
แนวทางปฏิบัติระบบส่งต่อผู้ป่วยของจังหวัดพังงา สิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า/
แรงงานต่างด้าว  

 ระบบส่งต่อผู้ป่วย ภายในจังหวัด 
ก. การเข้ารับบริการที่หน่วยบริการในระดับต่างๆ ที่สามารถใช้สิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า/บัตร
สุขภาพแรงงานต่างด้าวได้ 
1. ผู้ป่วยต้องไปรับบริการที่หน่วยบริการปฐมภูมิ(PCU) และ/หรือ หน่วยบริการประจ า(CUP) ที่ระบุใบ

บัตรประกับสุขภาพถ้วนหน้า/บัตรสุขภาพแรงงานต่างด้าว เป็นล าดับแรกก่อน และ/หรือ หน่วยบริการปฐมภูมิ
อ่ืน ที่อยู่ในหน่วยบริการประจ า (CUP) เดียวกันที่ผู้ป่วยมีความสะดวกในการเข้ารับบริการ  

2. ผู้ป่วยนอกเขตในจังหวัดสิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า/บัตรสุขภาพแรงงานต่างด้าว  การเข้ารับ
บริการในระดับตติยภูมิ จะต้องมีใบส่งต่อ จาก รพ.ในระดับทุติยภูมิ เท่านั้นยกเว้น 

2.1 กรณีผู้ป่วยเข้ารับบริการในกรณีอุบัติเหตุและ/หรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน ในระดับตติยภูมิ ให้หน่วย 
บริการทีใ่ห้บริการ ผู้ป่วย เป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยการเจ็บป่วยฉุกเฉินของผู้ป่วยรายนั้น ๆ ให้เป็นไปตาม 
“ข้อบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ว่าด้วยการใช้สิทธิรับบริการสาธารณสุข กรณีที่มีเหตุ
สมควร/กรณีอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน พ.ศ. 2555 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2555 เป็นต้น
ไป” หากเข้าข่ายกรณีการเจ็บป่วยฉุกเฉิน และอุบัติเหตุ ผู้ป่วยก็สามารถเข้ารับบริการได้โดยไม่ต้องผ่านระบบ
ส่งต่อ(Refer) และ/หรือ หากมีความจ าเป็น ที่ แพทย์ต้องนัด เพื่อรักษาต่อเนื่องในโรคเดียวกัน(Follow up) ที่
เป็นโรคเฉพาะทางในระดับตติยภูมิ(Specialist) ให้ใช้ใบนัดของแพทย์เข้ารักษาต่อเนื่องได้ โดยไม่ต้องมาขอใบ
ส่งต่อจากหน่วยบริการประจ า (CUP) 

3. ผู้ป่วยของหน่วยบริการประจ า(CUP) ที่มีพ้ืนที่หมู่บ้านติดกับอ าเภอเมือง/อ าเภอตะกั่วป่า ที่สะดวก
ในการเข้ารับบริการที่ รพ.พังงา/รพ.ตะกั่วป่า ซ่ึงได้แจ้งก าหนดเป็นพื้นที่รอยต่อให้จังหวัดทราบ (รายละเอียด
หมู่บ้านตามเอกสารแนบ ) โดยให้ผู้ป่วยสามารถเข้ารับบริการที่ รพ.พังงา/รพ.ตะกั่วป่าได้โดย ไม่ต้องผ่าน
ระบบส่งต่อ 

ข. การส่งต่อผู้ป่วย (Refer) เพ่ือการรักษา ที่สามารถใช้สิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า/บัตรสุขภาพ 
แรงงานต่างด้าวได้ 

1. เมื่อหน่วยบริการทุติยภูมิออกใบส่งต่อ (Refer) ผู้ป่วยจะต้องไปเข้ารับการตรวจรักษา ภายใน 30 
วันและต้องยื่นใบส่งตัวพร้อมบัตรประชาชนหรือเอกสารอื่น ๆ ที่รัฐออกให้ ที่มีเลขรหัสประชาชน 13 หลัก 

2. หน่วยบริการทุติยภูมิที่ส่งต่อผู้ป่วย ขอให้ตรวจสอบสิทธิการมีหลักประกันสุขภาพของผู้ป่วย และ
ระบุสิทธิการมี หลักประกันสุขภาพและเลขรหัสบัตรประขาขน 13 หลัก ในใบส่งต่อด้วย ทุกครั้ง 
         3. ใบส่งต่อผู้ป่วยรายใหม่ (Refer) มีอายุ 90 วันนับจากวันที่ออกใบส่งตัวส าหรับรายเก่ามีอายุ 1ปีและ
ให้หน่วยบริการประจ าระบุอายุใบส่งตัวในใบส่งตัวมาด้วย กรณีที่ไม่ระบุวันหมดอายุใบส่งตัวสามารถใช้สิทธิได้
เพียงครั้งเดียว และใบส่งตัวสามารถใช้ในการรักษาเฉพาะโรคที่ส่งต่อ หรือโรคที่เกี่ยวข้องกับโรคนั้น ๆ หรือโรค
ที่ต้องรักษาเร่งด่วน ต่อเนื่องได้  และให้หน่วยบริการประจ า(CUP) พิจารณาในการ ออกใบส่งต่อผู้ป่วย
(Refer)ใหม่ เมื่อใบส่งตัวมีอายุครบ 90 วัน  

 



4.กรณีที่หน่วยบริการประจ าออกใบส่งตัวให้ผู้ป่วยมารับบริการที่โรงพยาบาลในระดับ ตติยภูมิ แล้ว 
แพทย์เฉพาะทางตรวจรักษาและมีการนัด( Follow up) เพ่ือรักษาต่อเนื่อง โรงพยาบาลในระดับ ตติยภูมิจะ
ออกใบนัดให้พร้อมระบุในใบนัดว่า มีใบส่งตัวแล้ว พร้อมระบุวันหมดอายุในใบส่งตัวลงในใบนัด โดยที่ผู้ป่วยไม่
ต้องไปขอใบส่งตัวใหม่ที่หน่วยบริการประจ า 

5.การออกใบส่งต่อ(Refer) ตามค าร้องขอของผู้ป่วย/ญาติ โดยแพทย์ของหน่วยบริการประจ า 
พิจารณา แล้วเห็นว่าสามารถให้บริการและรักษาได้ที่หน่วยบริการประจ า แต่ผู้ป่วย/ญาติยังร้องขอให้ออกใบ
ส่งตัวมารักษาที่โรงพยาบาลในระดับ ตติยภูมิ ให้หน่วยบริการประจ าอธิบายสิทธิการรักษาให้ผู้ป่วยและญาติ
รับทราบ และระบุสิทธิในใบส่งตัวว่า "ผู้ป่วยจ่ายเงินเอง "พร้อมลงลายมือชื่อของ ญาติ/ผู้ป่วยก ากับด้วย และ
ใหใ้ช้แบบบันทึกข้อความเขียนใบส่งต่อ      
  

ค. การอนุโลมให้ใช้สิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า/บัตรสุขภาพแรงงานต่างด้าว 
 1.กรณีการฝากครรภ์ ตามนโยบายฝากท้องทุกท่ีฟรีทุกสิทธิ สามารถเช้ารับบริการหน่วยบริการสังกัด 

กระทรวงสาธารณสุขได้ทุกแห่ง (เป็นกรณี Fee schedule) 
 2.กรณีมาคลอด ที่ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิโดยไม่มีใบส่งต่อ ให้อยู่ในดุลยพินิจของแพทย์ที่ให้การ 

รกัษาท าความเห็นเสนอต่อ แพทย์กลุ่มงานสูตินรีเวช ว่าผู้ป่วยมีภาวะ รีบด่วน หรือภาวะที่จ าเป็นอ่ืนๆ ที่ต้อง
รับไว้รักษาในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิหรือไม ่ถ้าแพทย์สูตินรีเวช ให้ความเห็นว่าเป็นภาวะรีบด่วนหรือ
จ าเป็นของผู้ป่วย อนุโลมให้ใช้สิทธิได้โดย ปริยาย 

3. ผู้ป่วยที่จ าเป็นต้องรับไว้เป็นผู้ป่วยใน (Admit) ของสถานบริการในระดับตติยภูมิ ให้ถือว่าเป็นผู้ป่วย
กรณีฉุกเฉิน และ อนุโลมให้ใช้สิทธิได้โดย ปริยาย 

4. กรณีนักเรียน/นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาภายในจังหวัด ก าลังศึกษาในสถานศึกษานอกภูมิล าเนาของ 
ตนเอง สามารถใช้สิทธิได้กรณีอุบัติเหตุ/ฉุกเฉิน “ข้อบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ว่าด้วย
การใช้สิทธิรับบริการสาธารณสุข กรณีที่มีเหตุสมควรกรณีอุบัติเหตุ/ฉุกเฉิน” ให้ใช้บัตรประชาชนหรือเอกสาร
อ่ืนที่ทางราชการออกให้ เข้ารับบริการในหน่วยบริการ ได้โดยไม่ต้องผ่านระบบส่งต่อ 

5. กรณีผู้ป่วยแพทย์นัดต่อเนื่อง (Follow Up) ทุกเง่ือนไข ให้ยื่นใบนัดทุกครั้งพร้อมบัตรประชาชนหรือ
เอกสารอ่ืนที่ทางราชการออกให้   

6. ในช่วงเปลี่ยนผ่านหน่วยบริการระดับตติยภูมิ/หน่วยบริการทุติยภูมิ/หน่วยบริการปฐมภูมิให้อธิบาย
ขั้นตอนการออกใบส่งต่อเพ่ือมารับบริการในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิให้ผู้ป่วยรับทราบ และโรงพยาบาล
พังงา/โรงพยาบาลตะกั่วป่า จะอนุโลมให้ใช้สิทธิกรณีไม่มีใบส่งต่อใน visit แรกเท่านั้นและในช่วงเปลี่ยนผ่าน
ผู้ป่วยที่แพทย์นัดรักษาต่อเนื่อง (Follow Up) ให้ใช้ใบนัดแทนใบส่งตัวโดยอนุโลม  โดยโรงพยาบาลพังงา/
โรงพยาบาลตะกั่วป่า จะเริ่มใช้ระบบใบส่งต่อตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 เป็นต้นไป 
หมายเหตุ. ผู้ป่วยที่ข้ามขั้นตอนไม่ผ่านระบบส่งต่อ(Refer)และไม่เข้าเง่ือนไขต่างๆที่กล่าวมาแล้วผู้ป่วยต้อง
จ่ายค่าบริการและค่ารักษาพยาบาลเองเต็มอัตราไม่สามารถใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า/แรงงานต่าง
ด้าวได ้  


