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HIE BackOffice Queue Smart Hos. 

   กลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุข  ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัพงังา [27 พฤศจิกายน 2563] 



        DIGITAL TRANSFORMATION 2564 

1.Smart Hos. 2.Queue 

3.BackOffice 4.HIE 

   กลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัพงังา  |  IT-Team Phangnga 

1.Smart Hospital 
• Smart tool, Smart 

service,Smart outcome 
• เป้าหมาย ทุก รพ. ร้อยละ 100  

2.Queue Online 
• ระบบจองควิออนไลน์ 
• บุคลากรและประชาชนสะดวก 
• เป้าหมาย : (สสจ./รพช./รพท.) 

3.Back Office 
• ERP : Enterprise Resourch 

Planing  เพ่ือวางแผน
ทรัพยากร 

• เป้าหมาย ตดิตั้งและใช้งาน
ระบบ (สสจ. รพช./รพท./
สสอ./รพ.สต.) ร้อยละ 50 

• ปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐาน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.HIE 
• Health Information Exchang 
• แพทย์และบุคลากร ดูประวตักิารรับริ

การได้ทุกหน่วยบริการภายในจงัหวดั 
• เป้าหมาย : รพ.สต เช่ือมโยง รพช/

รพท 



       1.SMART HOSPITAL 2564 

   กลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัพงังา  |  IT-Team Phangnga 

เกณฑ์ประเมนิ / รพ. พงังา ตะกัว่ป่า เกาะยาว กะปง บางไทร ตะกัว่ทุ่ง คุระบุรี ทบัปุด ท้ายเหมือง ประเมนิ 
Smart Tool   

1.ควิหน้าจุดบริการ 1 4 1 1 1 5 1 4 1 ประเมนิความพงึพอใจ 
2.แจ้งเตือนควิ non non H4U H4U H4U H4U H4U H4U H4U ผู้ใช้บริการมคีวามพงึพอใจ 
3.เคร่ืองมือแพทย์ To HIS LIS/PACs LIS/PACs PACs PACs non LIS/PACs LIS/PACs LIS/PACs LIS/PACs ใช้งานการเช่ือม HIS 
Smart Service   

1.ยกเลกิเรียกรับเอกสาร 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% มปีระกาศชัดเจน 
2.เวชระเบียนอเิลก็ทรอนิก 1 clinic 2 clinic OPD/IPD 1 clinic 1 clinic OPD/IPD OPD/IPD OPD/IPD OPD(ยกเว้น ER, ทนัต) Paperless 40% To 70% 
3.ใบส่ังยาอเิลก็ทรอนิก 1 clinic OPD OPD/IPD 1 clinic 1 clinic OPD/IPD OPD/IPD OPD/IPD OPD/IPD Paperless 40% To 70% 
4.แจ้งระยะเวลารอคอย Tool2565 Tool2565 Tool2565 Tool2565 Tool2565 Tool2565 Tool2565 Tool2565 Tool2565 มรีะบบแจ้งเตือนเวลา 
5.นัดเหล่ือมเวลา 1 clinic 1 clinic 1 clinic 1 clinic 1 clinic 1 clinic 1 clinic 1 clinic 1 clinic ลดระยะเวลารอคอย 
Smart Outcome 
-HIE การเช่ือมโยงบริการ 2564 2564 2564 2564 2564 2564 2564 2564 2564 มรีะบบแลกเปลีย่นข้อมูล 

• แต่งตั้งคณะท ำงำน 
• ช้ีแจงท่ีประชุม(กวป./รพ.) 
• ติดตำมระดบัพื้นท่ี 3-5 รพ. 

ไตรมาส1 (ตค.-ธค 2563) 

เป้าหมาย : เพิม่ประสิทธิภาพโรงพยาบาลด าเนินการตามแนวทาง Smart Hospital ร้อยละ 100 (ต่อยอดจากปี 2563 สู่ SmartOutcome) 

• เพิ่มเป็น paperless 60% รพ.  
• HIE หน่วยบริกำร 10 % 
• มีระบบคิวออนไลน ์1 รพ. 

ไตรมาส2 (มค.-มคี 2564) 

• เพิ่มเป็น paperless 70% รพ.  
• HIE หน่วยบริกำร 20 % 
• มีระบบคิวออนไลน ์2 หน่วย 

ไตรมาส3 (เมย.-มยิ 2564) 
Smart Hospital 

100 % 

(Paperless,HIE,Queue) 

ปัจจบุนั รพ. Paperless เต็มระบบ 44.44% (ตะกัว่ทุง่,ทบัปุด,เกาะยาว,ครุะบุร)ี >> 2564 : ทา้ยเหมอืง, กะปง, บางไทร , รพท.2 แห่ง paperlese เพิม่แผนก  



        2.QUEUE ONLINE 2564 

   กลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัพงังา  |  IT-Team Phangnga 

• แพทยแ์ผนไทย 
• ทนัตกรรม 
• Web Application, Line Notifile 

สสจ.พงังา 

• จดัหำระบบคิว (แบบฟรี, จดัซ้ือ) 
• ติดตั้ง/ใชง้ำน 
• ศึกษำดูงำนระบบอ่ืนๆ 

รพช./รพท./รพ.สต. ไตรมาส1 : ศึกษาและ
พฒันาระบบควิออนไลน์ 

ไตรมาส2 : ตดิตั้งระบบ
ควิในโรงพยาบาล 1 แห่ง 

ไตรมาส3 : พฒันาระบบ
ควิออนไลน์เพิม่เตมิ 

มรีะบบควิ

ออนไลน ์อย่าง

นอ้ย 1 รพ. 

ปัจจบุนั รพ.ยงัไม่มรีะบบควิออนไลน ์>> 2564 :  สสจ. (ทนัตกรรม,แพทยแ์ผนไทย),  รพ. ( ทา้ยเหมอืง, ตะกัว่ทุง่, บางไทร)  



        3.BACKUP OFFICE 2564 

   กลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัพงังา  |  IT-Team Phangnga 

• เป้ำหมำยร้อยละ 50  
• เป้ำหมำย สสจ. 

รพท./รพช./สสอ./รพ.สต. 

ไตรมาส1 :  
-เตรียมความพร้อม 
Server+Database 
-ศึกษาและติดตั้งระบบ
โปรแกรม  

ไตรมาส2 :  
- อบรม admin ,user 
- เร่ิมใช้งาน รพ. 30% 

ไตรมาส3 :  
- ใช้งาน BackOffice 
รพ. 50% 

มกีารใชง้าน 

BackOffice 

รอ้ยละ 50  

ปัจจบุนั รพช.7แห่ง ตดิตัง้  100% >> 2564 :  ตดิตัง้ใชง้าน สสจ. ,  สสอ./รพ.สต. รอ้ยละ 50,  รพท.ก าหนดกรอบเวลาทีช่ดัเจน  



        4.Health Information Exchang: HIE 2564 

   กลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัพงังา  |  IT-Team Phangnga 

• ติดตั้งระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
• มีกำรใชง้ำนระบบแลกเปล่ียน 

รพช./รพท./รพ.สต. ไตรมาส1 : ศึกษาและตดิตั้ง
ระบบ Server Webservice , 
API Server 

ไตรมาส2 : ทดสอบระบบ 
และใช้งานร้อยละ 10 หน่วย
บริการ 

ไตรมาส3 : ใช้งานระบบและ
ใช้งาน ร้อยละ 10 หน่วย
บริการ 

มรีะบบ

แลกเปลีย่น

ขอ้มูลรอ้ยละ 20 

หน่วยบรกิาร 

ปัจจบุนั รพช.7แห่ง ตดิตัง้  100% >> 2564 :  ตดิตัง้ใชง้าน สสจ. , สสอ./รพ.สต. รอ้ยละ 50(เมอืง,ตะกัว่ป่า,ทา้ยเหมอืง,ตะกัว่ทุง่) ,  รพท. 1 แห่ง (ตะกัว่ป่า) 

ทมีพฒันา [เชยีงใหม่] HIE: IT-PHANGNGA รว่มพฒันาต่อยอด 



DIGITAL TRANSFORMATION 
การปรับเปลีย่นระบบงานไปสู่การใช้ดิจิทลั 

Manger+TEAM Infrastructure 
ปรับปรุงโครงสร้าง 
พืน้ฐานด้านไอท ี

มีทมีและหัวหน้าทมี 
Work Flow 

ปรับเปลีย่นกระบวน 
การท างาน 

IT-Support 
ทมีไอทพีร้อม 

BUDGET 
งบประมาณ 
สนับสนุน 

PLAN 
มแีผนด าเนินการ 

ทีชั่ดเจน 

                                                          Key Success : ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 



ผู้บริหารน า+ทีมบริการร่วมมือ+IT-Team support = [ส าเร็จ] 


