
 การขับเคลื่อนประเด็น 
 DIGITAL TRANSFORMATION 
  จังหวัดพังงา ปี 2564 

HIE BackOffice Queue Smart Hos. 

   กลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุข  ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัพงังา [ 14 ธันวาคม 2563 ] 



ระเบียบวาระที่ 1 เร่ืองทีป่ระธานแจ้งทีป่ระชุมทราบ 
1.1 นโยบายและประเดน็การขับเคล่ือน Digital Transformation จังหวดัพงังา 

1.2 แผนการประชุมคณะกรรมการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านสาธารณสุข จังหวดัพงังา (CIO)  



        1.1 DIGITAL TRANSFORMATION 2564 

1.Smart Hos. 2.Queue 

3.BackOffice 4.HIE 

   กลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัพงังา  |  IT-Team Phangnga 

1.Smart Hospital 
• Smart tool, Smart 

service,Smart outcome 
• เป้าหมาย ทุก รพ. ร้อยละ 100  

2.Queue Online 
• ระบบจองควิออนไลน์ 
• บุคลากรและประชาชนสะดวก 
• เป้าหมาย : (สสจ./รพช./รพท.) 

3.Back Office 
• ERP : Enterprise Resourch 

Planing  เพ่ือวางแผน
ทรัพยากร 

• เป้าหมาย ตดิตั้งและใช้งาน
ระบบ (สสจ. รพช./รพท./
สสอ./รพ.สต.) ร้อยละ 50 

• ปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐาน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.HIE 
• Health Information Exchang 
• แพทย์และบุคลากร ดูประวตักิารรับ

บริการได้ทุกหน่วยบริการภายใน
จงัหวดั 

• เป้าหมาย : รพ.สต เช่ือมโยง รพช/
รพท 



วันเดือนปีประชุมCIO 

จันทร์ที่ 14 ธันวาคม 2563 

จันทร์ที่ 11 มกราคม 2564 

จันทร์ที่ 8 กุมภาพันธ์ 2564 

จันทร์ที่ 15 มีนาคม 2564 

จันทร์ที่ 12 เมษายน 2564 

จันทร์ที่ 10 พฤษภาคม 2564 

จันทร์ที่ 14 มิถุนายน 2564 

จันทร์ที่ 12 กรกฎาคม 2564 

จันทร์ที่ 9 สิงหาคม 2564 

จันทร์ที่ 13 กันยายน 2564 

จันทร์ที่ 11 ตุลาคม 2564 

จันทร์ที่ 8 พฤศจิกายน 2564 

จันทร์ที่ 13ธันวาคม 2564 
***อาจเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ 

***ประชุม CIO ทุกวันจันทร์ที่ 2 ของเดือน 
     เวลาประชุม 13:00 น. เป็นต้นไป 

1.2 แผนการประชมุ CIO 



ระเบียบวาระที่ 2 รับรองรายงานการประชุม 
• (ไม่ม)ี เน่ืองจากเป็นการประชุมคร้ังที ่1 

ระเบียบวาระที่ 3 เร่ืองที่เสนอเพ่ือทราบ สืบเน่ืองและติดตาม 
3.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานทีเ่กีย่วข้อง (เปิดไฟล์ค าส่ัง) 

3.2 ก าหนดการประชุม CIO กระทรวงสาธารณสุข ผ่าน Web Conference (เปิดไฟล์หนังสือ) 

3.3 ประเดน็ขับเคล่ือน Digital Transformation เขตสุขภาพที ่11 (สไลด์ถัดไป) 



ประชาชนสุขภาพดี 

เจ้าหน้าที่มีความสุข 

ระบบสุขภาพยั่งยืน CPOE 
E-service 

บริการรวดเร็ว 
ลด workload 

HIE 
EMR, PHR 
TeleMed 

เสริมสร้างเครือข่าย 

AI เพิ่มประสิทธิภาพ 
การรักษา 

ERP 
Big DATA 
Management 

เสริมพลังประมวลผล 
เพิ่มประสิทธิภาพ 
การเงินการคลัง 

Front Office 

DATA 

Back Office 

Network 

Customer 

Standard 

Smart 
Hospital 

Policy 4.0 
Digital Tranformation 

CIO 

Region 11 

Smart Service 
Smart Outcome 

3.3 Digital Transformation Region 11 



ชุมพร สุราษฎร ์ นครศร ี ภูเก็ต พังงา กระบี่ ระนอง 

รพ สสจ รพ สสจ รพ สสจ รพ สสจ รพ สสจ รพ สสจ รพ สสจ 

CPOE OPD/Paperless 

ระบบนัด 

Que online 

Vital sign 

CPOE IPD/Paperless 

HIE 

Refer 

ERP 

PHR 

AI 

3.3 Digital Transformation Region 11 

หมายเหต ุ: ขอ้มูลยงัคลาดเคลือ่น ไม่ final , พงังาขอปรบับางประเด็นบางส ีไดป้ระสานทางเขตแลว้ 



AI in Region 11 
•นครศรีธรรมราช 
•Retina Screening for HbA1c and CVD Risk (Merchant) 
•Retina Screening for DR (Southern Population) 
•Breathing Sound for PFT 

•ภูเก็ต 
• Image Processing for Identification 

3.3 Digital Transformation Region 11 



ระเบียบวาระที่ 4 เร่ืองที่เสนอเพ่ือทราบ สืบเน่ืองและติดตาม 
4.1 ประเดน็ Smart Hospital 

4.2 ประเดน็ Backup Office 

4.3 ประเดน็ Queue Online 

4.4 ประเดน็ HIE : Health Information Exchange 

4.5 ประเดน็พฒันาดจิิทลัอ่ืนๆ สอดคล้องประเดน็พจิารณาตามแนวทางเขต/กระทรวง 



       4.1.SMART HOSPITAL 2564 

   กลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัพงังา  |  IT-Team Phangnga 

เกณฑ์ประเมนิ / รพ. พงังา ตะกัว่ป่า เกาะยาว กะปง บางไทร ตะกัว่ทุ่ง คุระบุรี ทบัปุด ท้ายเหมือง ประเมนิ 
Smart Tool   

1.ควิหน้าจุดบริการ 1 4 1 1 1 7 1 4 1 ประเมนิความพงึพอใจ 
2.แจ้งเตือนควิ non non H4U H4U H4U H4U H4U H4U H4U ผู้ใช้บริการมคีวามพงึพอใจ 
3.เคร่ืองมือแพทย์ To HIS LIS/PACs LIS/PACs PACs PACs non LIS/PACs LIS/PACs LIS/PACs LIS/PACs ใช้งานการเช่ือม HIS 
Smart Service   

1.ยกเลกิเรียกรับเอกสาร 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% มปีระกาศชัดเจน 
2.เวชระเบียนอเิลก็ทรอนิก 1 clinic 2 clinic OPD/IPD 1 clinic 1 clinic OPD/IPD OPD/IPD OPD/IPD OPD(ยกเว้น ER, ทนัต) Paperless 40% To 70% 
3.ใบส่ังยาอเิลก็ทรอนิก 1 clinic OPD OPD/IPD 1 clinic 1 clinic OPD/IPD OPD/IPD OPD/IPD OPD/IPD Paperless 40% To 70% 
4.แจ้งระยะเวลารอคอย Tool2565 Tool2565 Tool2565 Tool2565 Tool2565 Tool2565 Tool2565 Tool2565 Tool2565 มรีะบบแจ้งเตือนเวลา 
5.นัดเหล่ือมเวลา 1 clinic 1 clinic 1 clinic 1 clinic 1 clinic 1 clinic 1 clinic 1 clinic 1 clinic ลดระยะเวลารอคอย 
Smart Outcome 
-HIE การเช่ือมโยงบริการ 2564 2564 2564 2564 2564 2564 2564 2564 2564 มรีะบบแลกเปลีย่นข้อมูล 

• แต่งตั้งคณะท ำงำน 
• ช้ีแจงท่ีประชุม(กวป./รพ.) 
• ติดตำมระดบัพื้นท่ี 3-5 รพ. 

ไตรมาส1 (ตค.-ธค 2563) 

เป้าหมาย : เพิม่ประสิทธิภาพโรงพยาบาลด าเนินการตามแนวทาง Smart Hospital ร้อยละ 100 (ต่อยอดจากปี 2563 สู่ SmartOutcome) 

• เพิ่มเป็น paperless 60% รพ.  
• HIE หน่วยบริกำร 10 % 
• มีระบบคิวออนไลน ์1 รพ. 

ไตรมาส2 (มค.-มคี 2564) 

• เพิ่มเป็น paperless 70% รพ.  
• HIE หน่วยบริกำร 20 % 
• มีระบบคิวออนไลน ์2 หน่วย 

ไตรมาส3 (เมย.-มยิ 2564) 
Smart Hospital 

100 % 

(Paperless,HIE,Queue) 

ปัจจบุนั รพ. Paperless เต็มระบบ 44.44% (ตะกัว่ทุง่,ทบัปุด,เกาะยาว,ครุะบุร)ี >> 2564 : ทา้ยเหมอืง, กะปง, บางไทร , รพท.2 แห่ง paperlese เพิม่แผนก  



       4.1 SMART HOSPITAL 2564 

   กลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัพงังา  |  IT-Team Phangnga 

สถานการณ์และร่างข้อสังการหรือมาตรการ 
Smart Tool สถานการณ์ ผล ร่างข้อส่ังการ/มาตรการ/รายงานผล 

1.ควิหน้าจุดบริการ ทุก รพ. มีหนำ้จอคิว 1 จุดบริกำร ยกเวน้ ตะกัว่ทุ่ง 7, ทบัปุด 4    1.ก ำหนดจ ำนวนจุดบริกำร 
2.แจ้งเตือนควิ 1.รพท.ยงัไม่มีระบบแจง้เตือน  ,2.รพช.มีระบบแจง้เตือนทุก รพ. แต่กำรใชง้ำนยงัมีนอ้ย 

3.ยงัไม่มีระบบคิวออนไลน ์
1.ทุก รพ.ใช ้H4U  2.จดัหำ Tool ใหม่  
3.คิวออนไลน ์2 แห่ง (บำงไทร,สสจ.พงังำ) 

3.เคร่ืองมือแพทย์ To HIS 1.มีระบบ LIS/PACs  2.Vital sign ทำ้ยเหมือง,ตะกัว่ทุ่ง 1.รพ.ควรมีแผนกำรจดัหำเคร่ืองมือแพทยสู่์ HIS 
Smart Service 
1.ยกเลกิเรียกรับเอกสาร ทุก รพ.ยกเลิกกำรเรียกรับเอกสำร แต่กำรประกำศยงัไม่ชดัเจน จดัท ำประกำศท่ี OPD/IPD ติดไวใ้นจุดท่ีชดัเจน 
2.เวชระเบียนอเิลก็ทรอนิก 1.PaperLess OPD+IPD:  1.รพ.ตะกัว่ทุ่ง, 2.ทบัปุด, 3.คุระบุรี, 4.เกำะยำว 

2.PaperLess 1-2clinic : รพ.พงังำ,ตะกัว่ป่ำ,บำงไทร,กะปง ,รพ.ทำ้ยเหมือง(OPDยกเวน้ 
ER,IPD, ทนัต)  

1.OPD/IPD ทุก รพช. 
2.OPD รพท. 2 แห่ง 

3.ใบส่ังยาอเิลก็ทรอนิก 1.PaperLess ใบสั่งยำ OPD/IPD : เกำะยำว,ตะกัว่ทุ่ง,คุระ,ทบัปุด,ทำ้ยเหมือง 
2.PaperLess ใบสั่งยำ OPD : ตะกัว่ป่ำ 
3.PaperLess ใบส่ังยำ 1 clinic : พงัำ, กะปง , บำงไทร 

1.ใบสั่งยำ OPD/IPD ทุกแผนก 

4.แจ้งระยะเวลารอคอย 1.มีระบบแจง้ล ำดบัคิว H4U  2.ไม่มีระบบแจง้ระยะเวลำรอคอย 1.ศึกษำ Tool ฟรี/จำ้งติดตตัง้  2.IT-Team พฒันำ 
5.นัดเหล่ือมเวลา 1.มีระบบนดัหมำยเหล่ือมเวลำ รพ.ละ 1 clinic 1.จ ำนวนคลินิกนดัเหล่ือมเวลำ 2.ขอ้มูลลดรอคอย 
Smart Outcome 
-HIE การเช่ือมโยงบริการ 1.ยงัไม่มีระบบแลกเปล่ียนเช่ือมโยงบริกำร 

2.กระทรวงพฒันำ HDC PHR จงัหวดัพงังำอยูใ่นระหวำ่งทดสอบ 
3.ระบบดูประวติัรับบริกำรขำ้มเครือข่ำย Tool ทีมเชียงใหม่  อยูใ่นระหวำ่งทดสอบ 

1.จดัหำระบบท่ีอ่ืนพฒันำ น ำมำต่อยอด 
2.พฒันำระบบดูประวติักำรรักษำ 
 

มาตรการ :  1.หนังสือส่ังการ  2.ช่องทางการรายงานความก้าวหน้า online 



        4.2.QUEUE ONLINE 2564 

   กลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัพงังา  |  IT-Team Phangnga 

• แพทยแ์ผนไทย 
• ทนัตกรรม 
• Web Application, Line Notifile 

สสจ.พงังา 

• จดัหำระบบคิว (แบบฟรี, จดัซ้ือ) 
• ติดตั้ง/ใชง้ำน 
• ศึกษำดูงำนระบบอ่ืนๆ 

รพช./รพท./รพ.สต. ไตรมาส1 : ศึกษาและ
พฒันาระบบควิออนไลน์ 

ไตรมาส2 : ตดิตั้งระบบ
ควิในโรงพยาบาล 1 แห่ง 

ไตรมาส3 : พฒันาระบบ
ควิออนไลน์เพิม่เตมิ 

มรีะบบควิ

ออนไลน ์อย่าง

นอ้ย 1 รพ. 

ปัจจบุนั รพ.ยงัไม่มรีะบบควิออนไลน ์>> 2564 :  สสจ. (ทนัตกรรม,แพทยแ์ผนไทย),  รพ. ( ทา้ยเหมอืง, ตะกัว่ทุง่, บางไทร)  

มาตรการ : 1.หนังสอืสัง่การ  2. 



ปัจจบุนั รพ.ยงัไม่มรีะบบควิออนไลน ์>> 2564 :  สสจ. (ทนัตกรรม,แพทยแ์ผนไทย),  รพ. ( ทา้ยเหมอืง, ตะกัว่ทุง่, บางไทร)  

มาตรการ :  1.หนังสือส่ังการ   2.ช่องทางการรายงานความก้าวหน้า online 



        4.3.BACKUP OFFICE 2564 

   กลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัพงังา  |  IT-Team Phangnga 

• เป้ำหมำยร้อยละ 50  
• เป้ำหมำย สสจ. 

รพท./รพช./สสอ./รพ.สต. 

ไตรมาส1 :  
-เตรียมความพร้อม 
Server+Database 
-ศึกษาและติดตั้งระบบ
โปรแกรม  

ไตรมาส2 :  
- อบรม admin ,user 
- เร่ิมใช้งาน รพ. 30% 

ไตรมาส3 :  
- ใช้งาน BackOffice 
รพ. 50% 

มกีารใชง้าน 

BackOffice 

รอ้ยละ 50  

ปัจจบุนั รพช.7แห่ง ตดิตัง้  100% >> 2564 :  ตดิตัง้ใชง้าน สสจ. ,  สสอ./รพ.สต. รอ้ยละ 50,  รพท.ก าหนดกรอบเวลาทีช่ดัเจน  

มาตรการ :  1.หนังสือส่ังการ  2.ช่องทางการรายงานความก้าวหน้า online 



        4.4 Health Information Exchang: HIE 2564 

   กลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัพงังา  |  IT-Team Phangnga 

• ติดตั้งระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
• มีกำรใชง้ำนระบบแลกเปล่ียน 

รพช./รพท./รพ.สต. ไตรมาส1 : ศึกษาและตดิตั้ง
ระบบ Server Webservice , 
API Server 

ไตรมาส2 : ทดสอบระบบ 
และใช้งานร้อยละ 10 หน่วย
บริการ 

ไตรมาส3 : ใช้งานระบบและ
ใช้งาน ร้อยละ 10 หน่วย
บริการ 

มรีะบบ

แลกเปลีย่น

ขอ้มูลรอ้ยละ 20 

หน่วยบรกิาร 

ไตรมาส1 ทดสอบระบบ,  ไตรมาส 2-3 ใชง้านจรงิ,  ก าหนดเป้าหมาย อ าเภอละ 1 รพ.สต.+1 รพ. ( 8 อ าเภอ 16 หน่วยบรกิาร)   

ทมีพฒันา [เชยีงใหม่] HIE: IT-PHANGNGA รว่มพฒันาต่อยอด 

มาตรการ :   
1.หนังสือส่ังการ   
2.ทีมร่วมพฒันาค าส่ัง SQL HIS เช่ือมต่อAPI Server   

อ.เมือง รพ.-รพ.สต.นบปริง 
อ.เกาะยาว รพ.-รพ.สต.พรุใน   
อ.กะปง รพ.-รพ.สต.กะปง  

อ.ท้ายเหมือง รพ.-รพ.สต.นบปริง 
อ.ตะกัว่ป่า  รพ.-สอ.บางม่วง  
อ.ตะกัว่ทุ่ง รพ.-รพ.สต.กระโสม  

อ.ทับปุด รพ.-รพ.สต.โคกเจริญ 
อ.คุระบุรี รพ.-รพ.สต.เตรียม 



4.5 ประเด็นดิจิทลัอ่ืนๆ  
• นโยบายกระทรวงสาธารณสุข และนโยบายปลดักระทรวงสาธารณสุข (เปิดไฟล ์PDF) 
    ประเดน็ชวนคิด เพ่ือใหท่ี้ประชุมใหค้วามเห็น เช่น  
• การพฒันาดิจิทลักบับริการหน่วยปฐมภูมิ 
• งานวจิยัหรือนวตักรรมการพฒันาดิจิทลัช่วยปรับปรุงงาน หรือบริการ 

• การปรับปรุงส านกังาน Smart Office 
• Printer Network จดัโซนในหน่วยงาน 
• Paper Less ในหน่วยงาน เช่น รพ.สต. 



กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข 

เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ยุทธ์ 1 

ทดแทน/จัดหาใหม่ 

พร้อมใช้/ปกติ 

ภัทรพร 

ยุทธ์ 2 

หทัยพร 

ยุทธ์ 3 

ฮายาตี้ 

ยุทธ์ 4 

จงรักษ์ 

ยุทธ์ 5 

โสภิต 

เครื่องพิมพ์ 
Network 

ยุทธ์ 6 

เนติธร 

ยุทธ์ 7 

ปกรณ์ 

ยุทธ์ 8 

เชนโชติ 

ยุทธ์ 10 

สุเทพ 

ยุทธ์ 11 

        

PC 

        

UPS 

        Printer 

laser 

      

PrinterLaserNetwork 

      

PrinterInkJet 

       

PrinterInkJetNetwork 

       

Scanner 

บุคลากร 

9 8 2 1 1 0 0 10 
รอจ าหน่าย 

ประตู ประตู ประตู 

ยุทธ์ 9 

ทินกร 



4.5 ประเด็นดิจิทลัอ่ืนๆ  
• ประเดน็อ่ืนท่ี จากท่ีประชุมเสนอพฒันา............................................................................................. 



ร่างกิจกรรมและมาตรการ 
• น าเสนอประเดน็ขบัเคล่ือน กวป. ทุกเดือน 
• ประชุม CIO วนัจนัทร์ 13.00 น. สัปดาห์ท่ี 2 ของทุกเดือน 
• หนงัสือสั่งการจากจงัหวดั >> ธนัวาคม 2563 
• ค าสั่งแต่งตั้งทีมขบัเคล่ือนระดบัจงัหวดั >> ธนัวาคม 2563 
• รายงานการระดบัอ าเภอ และโรงพยาบาล >> ส่งรายงานช่องทาง online  
• จงัหวดัจดัประชุมช้ีแจงทีมขบัเคล่ือนระดบัอ าเภอ/รพ.  >> มกราคม 2564 
• สสอ.และ รพ.  ส่งแผนขบัเคล่ือนระบบ Digital Transformation ระดบัอ าเภอ/รพ. ตามแบบฟอร์มจงัหวดั
ก าหนด >> มกราคม 2564 

• สสอ. และ รพ. คดัเลือกประเดน็ Digital เพ่ือขบัเคล่ือนเป็นผลงานเด่นของ สสอ./รพ.สต./รพ.  



DIGITAL TRANSFORMATION 
การปรับเปลีย่นระบบงานไปสู่การใช้ดิจิทลั 

Manger+TEAM Infrastructure 
ปรับปรุงโครงสร้าง 
พืน้ฐานด้านไอท ี

มีทมีและหัวหน้าทมี 
Work Flow 

ปรับเปลีย่นกระบวน 
การท างาน 

IT-Support 
ทมีไอทพีร้อม 

BUDGET 
งบประมาณ 
สนับสนุน 

PLAN 
มแีผนด าเนินการ 

ทีชั่ดเจน 

                                                          Key Success : ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 



ผู้บริหารน า+ทีมบริการร่วมมือ+IT-Team support = [ส าเร็จ] 



ระเบียบวาระที่ 6 เร่ืองอ่ืนๆ 
• ............................................................................ 


