
 การขับเคลื่อนประเด็น 
 DIGITAL TRANSFORMATION 
  จังหวัดพังงา ปี 2564 

HIE BackOffice E-Service Smart Hos. 

   กลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุข  ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัพงังา [27 พฤศจิกายน 2563] 



        DIGITAL TRANSFORMATION 2564 

1.Smart Hos. 2.E-Service 

3.BackOffice 4.HIE 

   กลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัพงังา  |  IT-Team Phangnga 

1.Smart Hospital 
• เป้าหมาย ทุก รพ. ร้อยละ 100 
• (Smart tool, Smart 

service,Smart outcome) 

2.E-Service 
• สร้างระบบบริการออนไลน์ 
• บุคลากรและประชาชนสะดวก 
• เป้าหมาย : (สสจ./รพช./รพท.) 

3.Back Office 
• ERP : Enterprise Resourch 

Planing  เพ่ือวางแผน
ทรัพยากร 

• จดัซ้ือ/พฒันาเองและมีการใช้
งานระบบ (สสจ. รพช./รพท./
สสอ./รพ.สต.) 

• ปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐาน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.HIE 
• Health Information Exchang 
• แพทย์และบุคลากร ดูประวตักิารรับ

บริการได้ทุกหน่วยบริการภายใน
จงัหวดั 

• เป้าหมาย : รพ.สต เช่ือมโยง รพช/
รพท 

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่ประสทิธภิาพ >> รพช/ รพท/รพ.สต./สสอ/ สสจ. 



        SMART HOSPITAL 2562-2564 

   กลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัพงังา  |  IT-Team Phangnga 

เกณฑ์ประเมนิ / รพ. พงังา ตะกัว่ป่า เกาะยาว กะปง บางไทร ตะกัว่ทุ่ง คุระบุรี ทบัปุด ท้ายเหมือง ประเมนิ 
Smart Tool   

1.ควิหน้าจุดบริการ 1 4 1 1 1 5 1 4 1 ประเมนิความพงึพอใจ 
2.แจ้งเตือนควิ non non H4U H4U H4U H4U H4U H4U H4U ผู้ใช้บริการมคีวามพงึพอใจ 
3.เคร่ืองมือแพทย์ To HIS LIS/PACs LIS/PACs PACs PACs non LIS/PACs LIS/PACs LIS/PACs LIS/PACs ใช้งานการเช่ือม HIS 
Smart Service   

1.ยกเลกิเรียกรับเอกสาร 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% มปีระกาศชัดเจน 
2.เวชระเบียนอเิลก็ทรอนิก 1 clinic 2 clinic OPD/IPD 1 clinic 1 clinic OPD/IPD OPD/IPD OPD/IPD OPD(ยกเว้น ER, ทนัต) Paperless 40% To 70% 
3.ใบส่ังยาอเิลก็ทรอนิก 1 clinic OPD OPD/IPD 1 clinic 1 clinic OPD/IPD OPD/IPD OPD/IPD OPD/IPD Paperless 40% To 70% 
4.แจ้งระยะเวลารอคอย Tool2565 Tool2565 Tool2565 Tool2565 Tool2565 Tool2565 Tool2565 Tool2565 Tool2565 มรีะบบแจ้งเตือนเวลา 
5.นัดเหล่ือมเวลา 1 clinic 1 clinic 1 clinic 1 clinic 1 clinic 1 clinic 1 clinic 1 clinic 1 clinic ลดระยะเวลารอคอย 
Smart Outcome 
-HIE การเช่ือมโยงบริการ 2564 2564 2564 2564 2564 2564 2564 2564 2564 มรีะบบแลกเปลีย่นข้อมูล 

• แต่งตั้งคณะท ำงำน 
• ช้ีแจงท่ีประชุม(กวป./รพ.) 

ไตรมาส1 (ตค.-ธค 2563) 

เป้าหมาย : เพิม่ประสิทธิภาพโรงพยาบาลด าเนินการตามแนวทาง Smart Hospital ร้อยละ 100 (ต่อยอดจากปี 2563 สู่ SmartOutcome) 

• ทุก รพ. ส่งแผนพฒันำ Digital  
• รพ.ก ำหนดประเดน็พฒันำผลงำน

เด่นในปี 2564  รพ.ละ 1 เร่ือง 

ไตรมาส2 (มค.-มคี 2564) 

• รพ. มีแผนฯ 100%   
• รพ.พฒันำผลงำนเด่น 1 เร่ือง มี

ผลลพัธ์ Smart Outcome 

ไตรมาส3 (เมย.-มยิ 2564) Smart Hospital 

100 % 

(Smart Outcome 

 รพ.ละ 1 เร ือ่ง) 

ปัจจบุนั รพ. Paperless เต็มระบบ 44.44% (ตะกัว่ทุง่,ทบัปุด,เกาะยาว,ครุะบุร)ี >> 2564 : ทา้ยเหมอืง, กะปง, บางไทร , รพท.2 แห่ง paperlese เพิม่แผนก  



       SMART OUTCOME 2564 ( 1 CUP : 1 ผลงานเดน่) 
ประเดน็ (รพ.) เป้าหมาย ผลงานตามเกณฑ ์ รอ้ยละ 

Smart Tool, Smart Service (2562-2563) 9 รพ. 9 100.00 

Smart Outcome (2564-2565) 8 อ าเภอ 8 100.00 

แนวทางด าเนินการ 

1.ก าหนดทมี IM/IT ของหน่วยบรกิาร (แตง่ตัง้ค าสัง่) 

2.ผูบ้รหิารรว่มขบัเคลือ่น+ทมี IM/IT (ผูบ้รหิารเป็นประธาน) 

3.จดัท าแผนพฒันา Digital Transformation ใน รพ./รพ.สต. 

   - เป้าหมายในระดบั รพ. 

   - เป้าหมายระดบัอ าเภอ/ภาพ CUP  (รพ.+รพ.สต.+สสอ) 

รพช/รพท สสอ. 

รพ.สต. สสจ. 

พฒันา Digital Transformation มุ่งเน้นบรกิารประชาชน | เพิม่ประสทิธภิาพหน่วยงาน 

1.Smart Hos. 2.E-Service 

3.BackOffice 4.HIE 



       Small Success 

พฒันา Digital Transformation มุ่งเน้นบรกิารประชาชน | เพิม่ประสทิธภิาพหน่วยงาน 

3 เดอืน(ตค-ธค) 6 เดอืน(มค-มคี) 9 เดอืน(เมย-มยิ) 12 เดอืน(กต-กย) 

Digital 
Transformtaion 

50% 

จงัหวดั

ก าหนด  

4 ประเดน็ 

รพ./สสอ. 

แตง่ต ัง้ทมี

ด าเนินการ 

100% 

รพ./cup 

มแีผน 

Digital 

100% 

1 cup  

1 ประเดน็

Digital 

 

Smart 

Outcome 

50% 

Smart 

Outcome 

80% 

CUP CUP 1 Smart Hos. 

2 E-Service 

3 BackOffice 

4 HIE 


