
แนวปฏิบัติเพือ่ป้องกัน และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
ของสํานักงานสาธารณสขุจังหวัดพังงา 

________________________________ 
 

แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน
จัดทําขึ้น ตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากร           
ในหน่วยงานทุกคน ไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักด์ิศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิด                
หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติน้ี   
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ปราศจาก            
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกําหนด
มาตรการป้องกัน และจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะดําเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่อง        
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ      
เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะทําให้เกิดการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น 

การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ  
การกระทําใดๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ ใช้อํานาจที่ไม่พึงปรารถนา 

ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของ       
ลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ หรือกระทําอย่างอ่ืนในทํานองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทําให้ผู้อ่ืนได้รับ         
ความเดือดร้อนรําคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม     
รังควานหรือการกระทําการใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเง่ือนไข       
ซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งต้ัง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานของรัฐ
และเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา  

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
 บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
 บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

เช่น แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทํางานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่          
ไม่สนิทสนม/เพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงาน       
นอกเวลาทํางาน เป็นต้น 

 บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม
ทางเพศเกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว
เกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงาน และควรให้คําปรึกษา รวมท้ังความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 
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 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเป็นแบบอย่างที่ดี  และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  

 ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา
ทํางาน หรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อน                  
ทุกครั้ง  

 บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณค่า
การทํางานของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 

 

พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุ

พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทําเก่ียวกับเร่ืองเพศ                    
ซึ่งผู้ถูกกระทําไม่ต้องการ และมีความรู้สึกเดือดร้อนรําคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่าย
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ  

๑. การกระทําทางสายตา เช่น  
การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้อง     

ลงไปที่คอเสื้อ จนทําให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อ่ืนที่อยู่ในบริเวณดังกล่าว                     
มีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 

๒. การกระทําด้วยวาจา เช่น  
 การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
 การชักชวนให้กระทําการใด ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระทําไม่พึงประสงค์และ                    

ไม่ต้องการ การพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ  
 การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพท์ลามก 

การเรียกผู้หญิงด้วยคําที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทํางาน  
 การสนทนาเร่ืองเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ 

และการพูดที่ส่อไปในทางเพศ การเล่าเรื่องตลกลามกเรื่องสองแง่สองง่ามในเร่ืองเพศ การถามเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ ความช่ืนชอบในเรื่องเพศ การสร้างเร่ืองโกหกหรือการแพร่ข่าวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผู้อ่ืน 

๓. การกระทําทางกาย เช่น  
 การสัมผัสร่างกายของผู้อ่ืน การลูบคลํา การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ 

การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัส                 
ทางกายอ่ืนใดที่ไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก  

 การตามต้ือโดยที่อีกฝ่ายหน่ึงไม่เล่นด้วย การต้ังใจยืนใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม
หรือขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทําท่า   
นํ้าลายหก การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 
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๔. การกระทําอ่ืน ๆ  เช่น  
 การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความท่ีเก่ียวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพโป๊                   

ในที่ทํางานและในคอมพิวเตอร์ของตน 
 การแสดงออกที่เก่ียวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ

ในที่สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ 
สัญลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น 

๕. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
 การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตําแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน 

ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหน่ง การต่อสัญญาการทํางาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ                 
ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทําอย่างอ่ืน                     
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น 

 การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทําร้าย การบังคับ
ให้มีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา  

 

สิ่งทีค่วรกระทาํเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 ควรแต่งกายให้มิดชิด มีส่วนช่วยพ้นอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทาง

เพศได้มาก 
 แสดงออกทันทีว่า ไม่พอใจในการกระทําของผู้กระทํา และถอยห่างจากการล่วง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศน้ัน 
 ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทําหยุดการกระทํา และเรียกผู้อ่ืนช่วย 
 บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ่ายภาพ หรือ        

ถ่าย video clip (หากทําได้)  
 บันทึกเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก    

วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสั้นๆ ช่ือของพยานและ/หรือบุคคลที่สาม                  
ซึ่งถูกกล่าวถึง หรืออยู่ในเหตุการณ์ 

 แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 
 หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับ

ผู้บังคับบัญชา บุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือ                  
ร่วมไปเป็นเพ่ือนก็ได้ 

 กรณีผู้ถูกกระทําอาย/กลัว อาจให้เพ่ือนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้ถูกกระทํา 
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กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เปน็ทางการ  
 การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ 
ในการแก้ไขปัญหาเป็นลําดับแรก  

สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดําเนินการ 
 ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระทําเพ่ือแจ้งให้ผู้กระทํา

ทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับ และร้องขอให้หยุดการกระทํา ผู้ถูกระทําอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพ่ือน 
หรือพูดในนามตนเองได้ 

 ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดําเนินการดังน้ี 
 - ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระทํา หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น และ

ให้ผู้บังคับบัญชาดําเนินการค้นหาข้อเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไม่ดําเนินการใด ๆ ถือว่า เป็นการละเลย      
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

- ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพ่ือช่วยเหลือจัดให้มี    
การประชุมหารือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ย
ช่วยเหลือในการยุติเรื่องดังกล่าว ซึ่งมีกําหนดเวลา ๑๕ วัน เช่นเดียวกัน 

สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดําเนินการ 
 ให้หัวหน้าหน่วยงานดําเนินการแต่งต้ังคณะทํางานสอบข้อเท็จจริง จํานวนไม่เกิน ๕ คน 

ประกอบด้วย ประธานคณะทํางานที่มีตําแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมี
ตําแหน่งไม่ตํ่ากว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหน่ึงคนและให้มีบุคคลท่ี
ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมดําเนินการสอบ
ข้อเท็จจริง ทั้งน้ี ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และหากต้องมีการดําเนินการทางวินัย ขอให้
คณะทํางานนําข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการดําเนินการทางวินัย 

 ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน ๓๐ วัน หากดําเนินการไม่เสร็จในกําหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไป
ได้อีก ๓๐ วัน 

 ให้คําแนะนําหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน         
และจะไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทําผิดจริง 

 เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการ
แก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระทําเพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอม            
จากทั้งสองฝ่าย การนําเสนอเร่ืองไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกัน     
โดยความยินยอมของผู้ถูกกระทํา ฯลฯ 
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 เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกัน       
เป็นลายลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกขแ์ละผูเ้ปน็พยาน  
 เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดําเนินการใด ๆ ที่กระทบ   

ต่อหน้าที่การงานหรือการดํารงชีวิต หากจําเป็นต้องมีการดําเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ทํางาน     
เพ่ือป้องกันมิให้ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานและผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอม     
จากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 

 ข้อร้องขอของผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทํางาน หรือวิธีการ
ในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ      
ตามความเหมาะสม 

 ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
 ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรม และให้

ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน  
 ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมท้ังสิทธิในการ            

แสดงเอกสาร/พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน  
 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทํา   
 กลุ่มงานนิติการ 

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 
 หน่วยงานจัดช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์ เช่น เว็บไซต์ กล่องรับเรื่องร้องทุกข์  
 ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง  ทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๗๖-๔๘๑-๗๒๔ ต่อ ๒๓๐ 

หรือเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น  จดหมาย  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร ฯ เป็นต้น 
 ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงจนกว่าจะเสร็จ

กระบวนการ หากไม่มีการดําเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน  
 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 

 ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางาน (ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
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เดือดร้อนรําคาญทางเพศ ในที่ทํางาน หรือเนื่องจากงาน ในองค์กรภาครัฐ. สํานักงานกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว. 

มูลนิธิธีรนาถ กาญจนอักษร. ๒๕๕๔. รายงานการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เรื่อง การคุกคาม 
ทางเพศในทีท่าํงาน. มูลนิธิธีรนาถ  กาญจนอักษร. 

บุญเสริม  หุตะแพทย์. ๒๕๕๒. รายงานการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องของการด่ืมสุรากับ 
ความรุนแรง ในการทํางาน. สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

สุวรรณา  พูลเพชร. ๒๕๕๔.การล่วงละเมิดทางเพศในหน่วยงานราชการไทย : ปัญหาและนโยบายในการ 
           ป้องกันและแก้ไข. วิทยานิพนธ์ปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.    
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มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปญัหาการล่วงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในการทาํงาน 

********************************************** 

1.ที่มา 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักไทยหลายฉบับ รวมถึงฉบับปัจจุบันปีพุทธศักราช 2560       
ได้กําหนดหลักการเก่ียวกับศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชนชาว
ไทย   ไม่ว่าเหล่ากําเนิด เพศ หรือศาสนาใด ย่อมได้รับความคุ้มครองโดยเสมอกัน นอกจากนั้น การท่ี
ประเทศไทย  ได้เข้าเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on 
the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women–CEDAW) ส่งผลให้ประเทศไทยมีข้อ
ผูกพันในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของสตรี คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสตรี เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมและ
ความเป็นธรรมทางสังคมบนพ้ืนฐานในเรื่องเพศ โดยมุ่งให้เกิดความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันของ
หญิง และชาย ห้ามไม่ให้กระทําการเลือกปฏิบัติโดยเง่ือนไขต่างๆ รวมถึงเง่ือนไขในเร่ืองเพศ และยังให้มีการ
ส่งเสริมความเสมอภาคหญิงชาย ส่งผลให้หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องต้องนําไปกําหนดเป็นนโยบายและ
ทิศทางในการดําเนินงาน 

  พระราชบัญญัติส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 เป็นสิ่งที่แสดงถึง       
ความมุ่งมั่นของประเทศไทยในการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ โดยกําหนดการห้ามการเลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ อันหมายถึงการกระทําหรือไม่กระทําการใด อันเป็นการแบ่งแยก กีดกัน หรือ
จํากัดสิทธิประโยชน์ใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยปราศจากความชอบธรรม เพราะเหตุที่บุคคลน้ัน   
เป็นเพศชายหรือเพศหญิง หรือมีการแสดงออกที่แตกต่างจากเพศโดยกําเนิด 

  การเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศเป็นสาเหตุหน่ึงของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ     
ซึ่งเป็นความรุนแรงทางเพศที่แสดงออกในรูปแบบการแบ่งแยก กีดกัน โดยมีเรื่องเพศเป็นประเด็นหลัก       
เป็นปัญหาสําคัญที่ส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกระทําทั้งทางร่างกายและจิตใจ เกิดขึ้นได้ในทุกสถานที่ทั้งใน
ครอบครัว สถาบันการศึกษา สถานที่ท่องเที่ยว หรือแม้แต่สถานที่ทํางาน หน่ึงในปัญหาเหล่าน้ี คือ การล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางานหรือเก่ียวเน่ืองจากการทํางานที่สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน ทั้งชาย 
หญิง และบุคคลที่แสดงออกแตกต่างจากเพศที่กําเนิด เกิดจากการกระทําของนายจ้าง ผู้บังคับบัญชา เพ่ือน
ร่วมงาน หรือผู้ที่ติดต่อประสานงานด้วย สิ่งเหล่าน้ีเป็นการละเมิดสิทธิส่วนตัวในเรื่องชีวิตทางเพศ และสิทธิ
ในการทํางานที่บุคคลควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม รวมทั้งยังเป็นการขัดขวางโอกาสต่างๆ ในการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพ และเป็นการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ 

  ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่กล่าวถึงการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ได้แก่ 
พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 22) พ.ศ. 2558 แก้ไขเพ่ิมเติมประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 397 กําหนดให้การรังแก ข่มเหง คุกคาม หรือกระทําให้ได้รับความอับอายหรือ
เดือดร้อนรําคาญ ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 บาท และหากกระทําในสาธารณสถาน ต่อหน้า
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ธารกํานัล หรือส่อไปในทางล่วงเกินทางเพศ รวมท้ังหากกระทําโดยผู้บังคับบัญชา นายจ้าง หรือผู้มีอํานาจ
เหนือต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 1 เดือน ปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ส่วนการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานในส่วนของภาคเอกชน ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 คุ้มครองแรงงานในระบบ ที่ห้ามมิให้นายจ้าง หัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรือ
ผู้ตรวจงานกระทําการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนรําคาญทางเพศต่อลูกจ้าง สําหรับรัฐวิสาหกิจ 
มีประกาศคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  เรื่อง มาตรฐานข้ันตํ่าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2549ที่ออกตามความในพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 คุ้มครองพนักงาน
รัฐวิสาหกิจที่ห้ามมิให้นายจ้าง ผู้ซึ่งเป็นหัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรือผู้ตรวจงานกระทําการล่วงเกิน 
คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนรําคาญทางเพศต่อลูกจ้าง และในส่วนของข้าราชการพลเรือน มี
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และกฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระทําการอันเป็นการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. 2553 กําหนดการกระทําอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ไว้ ซึ่งเป็นการคุ้มครองข้าราชการพลเรือน เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประเทศไทยจะมีกฎหมายในเร่ืองน้ีอยู่ แต่สถานการณ์ของการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศก็ยังเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากการศึกษาของ กนกวรรณ ธราวรรณ 
ระบุว่า“สถานการณ์การคุกคามทางเพศในสังคมไทยทวีความรุนแรงมากขึ้น ในขณะเดียวกันเหตุการณ์
ผู้หญิงทํางานในทุกสาขาอาชีพ ถูกลวนลามทางเพศในรูปแบบต่างๆ ก็ยังคงเกิดขึ้นอยู่ทุกวัน ในเบ้ืองต้น
ข้อมูลการสํารวจจากสวนดุสิตโพล สํารวจความเห็นผู้หญิง จํานวน 1,153 คน ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เก่ียวกับการถูกลวนลาม หรือล่วงละเมิดทางเพศในที่ทํางาน ผู้ให้ความเห็นแยกเป็นข้าราชการ
หญิง 470 คน พนักงานรัฐวิสาหกิจหญิง 258 คน พนักงานบริษัทหญิง 293 คน พนักงานธนาคารหญิง 132 
คน ผลสํารวจพบว่า  ผู้ให้ความเห็นต่างมีประสบการณ์ถูกคุกคามทางเพศในรูปแบบต่างๆ โดยมักถูกใช้วาจา
ลามกมากที่สุด รองลงมาคือ ถูกลวนลาม แต๊ะอ๋ัง ถูกเน้ือต้องตัว และอันดับสุดท้าย คือ ถูกชวนดูเว็บไซต์โป๊ 
ถูกแทะโลมด้วยสายตา ถูกชวนไปมีเพศสัมพันธ์ ผู้หญิงที่มีประสบการณ์ถูกคุกคามทางเพศเหล่าน้ี กล่าวว่า 
หัวหน้างานเป็นผู้กระทําลวนลามทางเพศอยู่ในอันดับต้น รองลงมาคือ ผู้รวมงาน ผู้มาติดต่องาน ลูกค้า 
คนงาน ภารโรง และพนักงานรักษาความปลอดภัย”นอกจากน้ี ในการสํารวจสถานการณ์ปัญหาการล่วง
ละเมิดทางเพศในหน่วยงานราชการไทยของ นางสาวสุวรรณา พูลเพชร ระบุว่า“สถานการณ์ปัญหาการล่วง
ละเมิดทางเพศในหน่วยงานราชการไทย ที่ดูเหมือนว่าจะตํ่า แต่ในความเป็นจริงแล้วยังคงมีเหตุการณ์การ
ล่วงละเมิดทางเพศ  ในหน่วยงานเกิดขึ้นแต่เรื่องราวกลับไปไม่ถึงกระบวนการสอบสวน...” 

2. รูปแบบและผลกระทบของการล่วงละเมิดทางเพศ 

  จากรายงานการประเมินสถานการณ์ปัญหาการคุกคามหรือก่อความเดือดร้อนรําคาญ      
ทางเพศในที่ทํางาน หรือเน่ืองจากงานในองค์กรภาครัฐ ซึ่งกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบคัวได้ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยมหิดลจัดทําขึ้น พบว่า การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ มี 2 แบบ คือ 
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  1. “การก่อความเดือดร้อนรําคาญทางเพศในที่ทํางาน หรือการสร้างบรรยากาศอันเป็น
ปฏิปักษ์ หรือ ไม่พึงปรารถนา (Hostile Environment Sexual Harassment)” ได้แก่ การใช้วาจา เช่น 
การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่างหน้าตา แซว พูดตลกลามก ล้อเลียน ดูหมิ่นเหยียดหยามในความเป็นหญิงความ
เป็นชาย หรือเพศสภาพอ่ืน รวมถึงรสนิยมทางเพศ หรือแสดงลักษณะทางกิริยา เช่น มองด้วยสายตาโลม
เลีย ส่งจูบ   ผิวปาก จับมือถือแขน ถูกเน้ือต้องตัว หรือการแสดงสิ่งของ ภาพ จดหมาย เช่น ภาพลามก 
ปฏิทินโป๊เปลือย จดหมายอิเลคทรอนิคส์ ภาพหน้าจอคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

  2.“การใช้ประโยชน์หรือโทษจาก “งาน” เพ่ือแลกเปลี่ยนให้ได้มาซึ่งความพอใจ ทางเพศสัมพันธ์ 
(Quid pro quo sexual harassment หรือ this for that)” การล่วงเกินคุกคามทางเพศชนิดน้ี เป็นการ
ล่วงเกินทางเพศโดยตรงเห็นได้ชัดเจนที่สุดรูปแบบหน่ึง ใช้การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ หรือการใช้อํานาจให้
คุณให้โทษ เพ่ือให้ได้มาซึ่งความพอใจทางเพศสัมพันธ์ อาทิ การร่วมประเวณี การสัมผัสเน้ือตัวร่างกาย หรือ
การกระทําอ่ืนใดทางเพศ การล่วงละเมิดทางเพศน้ี มักเป็นการกระทําของผู้มีอํานาจ กระทํากับผู้ที่ด้อย
อํานาจ...” 

  ซึ่งการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในรูปแบบที่สองน้ี แม้อีกฝ่ายยินยอม หรือตกอยู่       
ในภาวะจํายอม หรือยอมจํานน ถือว่าเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เน่ืองจากมีการนํา
ผลประโยชน์ของหน่วยงานเป็นสิ่งแลกเปลี่ยน ซึ่งขัดกับหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร ส่งผลต่อทั้งบุคคล
และหน่วยงานรวมถึงประสิทธิภาพการดําเนินงาน ตลอดจนภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 

  สําหรับผลกระทบของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ จากการศึกษาขององค์กร
แรงงานระหว่างประเทศระบุว่า “การถูกคุกคามทางเพศมีผลต่อสุขภาพ และอารมณ์ ผู้ถูกกระทําจะมี
ความเครียดมีอาการปวดศีรษะวิตกกังวล สูญเสีย ความภาคภูมิใจในตนเอง ผลกระทบจากการถูกคุกคาม
ทางเพศไม่เพียงแต่สั่นคลอนตัวตนของผู้ถูกกระทํา แต่ยังมีผลกระทบต่อการทํางาน เกิดความตึงเครียดในที่
ทํางาน ผลผลิตตกตํ่า เน่ืองจากต้องขาดงานบ่อย เพราะผู้ถูกกระทําจะหลีกเลี่ยงการประชุมที่มีผู้บริหาร 
หรือหัวหน้างานที่กระทําการคุกคามทางเพศอยู่ด้วย และหลีกเลี่ยงการพบปะลูกค้าที่กระทําการคุกคามทาง
เพศ 

  ซึ่งเหล่าน้ีล้วนส่งผลกระทบต่อกระบวนการทํางานในองค์กร ประสิทธิภาพการทํางาน 
และคุณภาพของงานอย่างมาก และหากมีการคุกคามทางเพศเกิดขึ้นในที่ทํางานบ่อยๆ ย่อมเป็นตัวช้ีวัดว่า
สังคม    ไม่มีความเสมอภาคหญิงชาย” 

3. แนวคดิในการกาํหนดแนวทางการจดัการกบัปญัหาการล่วงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในการทาํงาน 

  การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานเป็นเร่ืองที่มีเจตคติทางเพศเข้ามา
เก่ียวข้อง มักมีประเด็นเก่ียวโยงกับความสัมพันธ์เชิงอํานาจในการให้คุณ ให้โทษในหน้าที่การงานระหว่าง
ผู้กระทํา และผู้ถูกกระทํา อีกทั้ง การที่สังคมไทยยังไม่ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว ยังมองว่าเป็นเร่ืองน่าอับ
อาย และซ้ําเติมผู้ถูกกระทํา จึงทําให้ผู้ถูกกระทําไม่กล้าพูดถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และเอาผิดผู้กระทํา ส่งผล
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ให้ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานยังเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง และการแก้ปัญหามีความ
ยากลําบากมากข้ึน 

  งานวิจัยเก่ียวกับการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศหลายเล่ม ได้แก่ รายงานการประเมิน
สถานการณ์ปัญหาการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนรําคาญทางเพศในที่ทํางาน หรือเน่ืองจาก
งานในองค์กรภาครัฐ โดยกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว และมหาวิทยาลัยมหิดล การคุกคามทาง
เพศในที่ทํางาน โดยมูลนิธิธีรนาถ กาญจนอักษร รายงานการวิจัย เรื่องการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องของการ
ด่ื มสุ ร า กับความ รุนแร ง ในการทํ า ง าน  โ ดยรองศาสตราจาร ย์ บุญ เส ริ ม  หุ ตะแพท ย์  จาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การล่วงละเมิดทางเพศในหน่วยงานราชการไทย : ปัญหาและนโยบายใน
การป้องกัน และแก้ไขโดยนางสาวสุวรรณา พูลเพชร ได้ให้ข้อเสนอแนะในการจัดการกับการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทํางานที่คล้ายคลึงกัน ดังน้ี 1) การทําความสะอาดองค์กร และสร้างค่านิยมใหม่ที่ไม่
ยอมรับเร่ืองการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 2) การกําหนดให้เป็นข้อห้ามหน่ึงในประมวลคุณธรรมและ
จริยธรรมของหน่วยงาน 3) การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมที่เข้าข่ายการล่วงละเมิด
หรือคุกคาม ทางเพศ 4) มีกฎหมายเพ่ือป้องปรามโดยเฉพาะ 5) มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน สร้างกลไกใน
การรองรับปัญหา6) มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง 7) มีช่องทาง และขั้นตอนการร้องเรียนที่ชัดเจน โดย
ปกปิดช่ือผู้ร้องเรียนเป็นความลับ และมีการบันทึกข้อมูลการแก้ไขปัญหา และ 8) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ
ต้องรับผิดชอบในการป้องกัน และแก้ไขการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

  จากการศึกษาแนวทางปฏิบัติในต่างประเทศ พบว่า มีการสอดแทรกประเด็นการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศไว้ในกฎหมายต่างๆ เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมายอาญา หรือกฎหมาย
เก่ียวกับความเท่าเทียมทางเพศแล้ว และหลายประเทศได้จัดทํามาตรการ/แนวทางปฏิบัติ (code of 
conduct) เพ่ือจัดการกับปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน เช่น องค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labour Organization–ILO) องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (Japan 
International Cooperation Agency–JICA) มหาวิทยาลัยยอร์ค ประเทศอังกฤษ มหาวิทยาลัยบอสตัน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 

  ทั้งน้ี การกําหนดมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทํางาน ก่อนการเข้าสู่กระบวนการทางวินัย ต้องให้ผู้ถูกกระทําเป็นศูนย์กลาง โดยคํานึงถึงความ
ต้องการของผู้ถูกกระทํา มีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์ พยาน และผู้กระทํา เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลเสีย               
ต่อความสัมพันธ์ในการทํางานของทั้งสองฝ่าย หน่วยงาน/องค์กรควรเน้นการสร้างสภาพแวดล้อม และ
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน สร้างความตระหนักรู้ สร้างวัฒนธรรมการเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน และ     
ไม่ยอมรับการกระทําที่เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ซึ่งจะเป็นการป้องกันปัญหาการล่วงละเมิด   
หรือคุกคามทางเพศอีกทางหน่ึง 
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4. มาตรการในการป้องกนัและแก้ไขปญัหาการล่วงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในการทํางาน 

  1. หน่วยงานต้องมีการประกาศเจตนารมณ์เป็นลายลักษณ์อักษร (เช่น ประกาศ คําสั่ง)     
โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่างทั่วถึง ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา          
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

  2. หน่วยงานต้องมีการจัดทําแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกัน และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด        
หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ทํางานในหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
รวมท้ังผู้ที่ดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน เช่น นักศึกษา นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ โดยให้
บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และยอมรับ รวมทั้งต้องประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้าง            
ความตระหนักแก่บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

  3. หน่วยงานต้องแสดงเจตนารมณ์อย่างจริงจังในการส่งเสริมความเท่าเทียมกัน         
ระหว่างบุคคล เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติ และเคารพซึ่งกันและกัน โดยเน้นการป้องกัน
ปัญหาเป็นพ้ืนฐาน ควบคู่กับการปรับเปลี่ยนทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรมทางเพศ รวมทั้งกําหนดให้เป็น
ประเด็นหน่ึงในหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ  

  4. หน่วยงานต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือ
คกุคามทางเพศ และแนวทางในการแก้ไขในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้น และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี โดยคํานึงถึง
เรื่องพ้ืนที่ปลอดภัยในองค์กร เช่น จัดห้องทํางานที่เปิดเผย โล่ง มองเห็นกันได้ชัดเจน เป็นต้น 

  5. หน่วยงานต้องกําหนดกลไกการร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน (เช่น ฝ่ายการเจ้าหน้าที่      
ฝ่ายกฎหมาย หรือกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม) 

  6. การแก้ไข และจัดการปัญหาอาจใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุย
กันอย่างเป็นมิตร การประนอมข้อพิพาท ฯลฯ เพ่ือยุติปัญหา หากกระบวนการไม่เป็นทางการไม่สามารถ       
แก้ไขปัญหาได้ จึงจะเข้าสู่กระบวนการทางวินัยตามกฎหมายที่หน่วยงานน้ัน ถือปฏิบัติอยู่ 

  7. การแก้ไขและจัดการปัญหาต้องดําเนินการอย่างจริงจังโดยทันที และเป็นไปตามเวลา       
ที่กําหนดในแนวปฏิบัติ เพ่ือป้องกัน และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศในการทํางาน และ  
ต้องเป็นความลับ เว้นแต่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยินดีให้เปิดเผย รวมทั้งให้ความเป็นธรรมทั้งสองฝ่ายเท่าเทียมกัน 
กรณีที่ขยายเวลาออกไป ต้องมีเหตุผลที่ดีพอ 

  8. กรณีที่มีการร้องเรียนหรือการรายงานเร่ืองน้ี ให้ดําเนินการดังต่อไปน้ี 

     -ให้หัวหน้าหน่วยงานดําเนินการแต่งต้ังคณะทํางานสอบข้อเท็จจริง จํานวนไม่เกิน 5 
คน ประกอบด้วย ประธานคณะทํางานที่มีตําแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี 
โดยมีตําแหน่งไม่ตํ่ากว่าคู่กรณี โดยต้องมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหน่ึงคน และให้มีบุคคล           
ที่ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ เฉพาะในกรณีมีการสอบปากคําผู้เสียหาย หรือ 
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    -ให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมดําเนินการสอบข้อเท็จจริง 
ทั้งน้ี ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และหากต้องมีการดําเนินการทางวินัย ขอให้คณะทํางานนําข้อมูล
เสนอผู้บริหาร ประกอบการดําเนินการทางวินัย  
  9. หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน และผู้เป็นพยาน เมื่อมีการร้องเรียนแล้ว      
ผู้ร้องเรียน และผู้เป็นพยาน จะไม่ถูกดําเนินการใดๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงาน หรือการดํารงชีวิต หาก
จําเป็น ต้องมีการดําเนินการใดๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องเรียน และผู้เป็นพยาน รวมถึงข้อร้องขอ           
ของผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยาน ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคล หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ   
ตามความเหมาะสม และหน่วยงานต้องให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

  10. หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา โดยในระหว่างการร้องเรียน ยังไม่ถือ
ว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรม และให้ได้รับการปฏิบัติ เช่นเดียวกับบุคลากรอื่น และ         
ต้องมีการให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร/
พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 

  11. หน่วยงานต้องรายงานผลการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานอย่างต่อเน่ือง สําหรับหน่วยงานภาครัฐ ให้รายงานต่อ
ผู้บริหารด้านการเสริมสร้างบทบาทหญิงชาย (Chief Gender Equality Officer : CGEO) และให้เจ้าหน้าที่
ศูนย์ประสานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย (Gender Focal Point : GFP) ติดตามการดําเนินงาน       
ตามมาตรการฯ สําหรับการรายงานผลการดําเนินงานให้รายงานไปยังศูนย์ประสานการป้องกัน และ        
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน (ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว ภายในวันที่ 31 คุลาคม ของทุกปี 

  12. ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ            
ในการทํางาน (ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสาน
หน่วยงาน ทั้งภาครัฐ และเอกชน ในการดําเนินงานป้องกัน และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม      
ทางเพศในการทํางาน และติดตามผลการดําเนินงานตามาตรการฯ โดยรายงานต่อคณะกรรมการส่งเสริม  
ความเท่าเทียมระหว่างเพศ (คณะกรรมการ สทพ.) อย่างน้อยปีละหน่ึงครั้ง 
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แนวทางการดําเนินงานมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
ของ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา  

ที่ ประเด็น แนวทางการดําเนนิงาน 

๑. หน่วยงานต้องมีการประกาศเจตนารมณ์ เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (เช่น ประกาศ คําสั่ง) โดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่าง
ทั่วถึง ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

๑. ดําเนินการจัดทําร่างประกาศเจตนารมณ์
และส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใช้เป็นตัวอย่าง 
เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
๒. ประสานติดตามความคืบหน้าหน่วยงาน ที่มี  
การประกาศเจตนารมณ์ 

๒. หน่วยงานต้องมีการจัดทําแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ  
ในการทํางาน ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ทํางาน  
ในหน่วยงาน รวมทั้งผู้ที่มีการดําเนินงานที่เก่ียวข้อง  
กับหน่วยงาน เช่น นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ 
โดยให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิด  
การเรียนรู้ และยอมรับ รวมท้ังต้องประชาสัมพันธ์
เพ่ือสร้างความตระหนักแก่บุคลากรทุกคน ใน
หน่วยงาน  ได้รับทราบ และถือปฏิบัติ 

๑.ให้มีการจัดทําแบบประเมินความเสี่ยงต่อ  
การถูกล่วงละเ มิดทางเพศในการทํ างาน 
ของบุคลากร เพ่ือหาแนวทาง และแก้ไขปัญหา 
๒. การจัดทําแนวปฏิบัติควรจัดทํา ๒ ระดับ คือ 
ระดับบุคคล และระดับองค์กร 
๓. แนวปฏิบัติต้องกําหนดจริยธรรมขององค์กร 
ระบุชัดเจน ถึงพฤติกรรมที่ ต้องไม่กระทํา 
เช่น การพูดจาสองแง่สามงาม 

๓. หน่วยงานต้องแสดงเจตนารมณ์อย่างจริงจัง ในการ
ส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคล เพ่ือให้
บุคลากรปฏิบัติต่อกัน อย่างให้เกียรติ และเคารพซึ่ง
กันและกัน โดยเน้นการป้องกันปัญหาเป็นพ้ืนฐาน 
ควบคู่กับการปรับเปลี่ยนทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรม
ทางเพศ รวมท้ังกําหนดให้เป็นประเด็นหน่ึง ใน
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 

๑ . หน่วยงานต้องกําหนดให้ประเด็นการ
ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ และการ
ป้องกัน และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดและ
คุกคามทางเพศในการทํางาน เป็นส่วนหน่ึงของ
หลักสูตรพัฒนาบุคลากรในทุกระดับขององค์กร 
รวมถึงการปฐมนิเทศ/ให้ความรู้กับบุคลากรใหม่
ของหน่วยงาน โดยกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว เป็นหน่วยงานจัดทําหลักสูตร และ
ให้ความรู้ร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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ที่ ประเด็น แนวทางการดําเนนิงาน 

๔. หน่วยงานต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เ ก่ียวกับพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศ และแนวทางในการแก้ไขใน
ก ร ณี ที่ มี ปั ญ ห า เ กิ ด ขึ้ น  แ ล ะ ส ร้ า ง
สภาพแวดล้อมที่ดี โดยคํานึงถึงเร่ืองพ้ืนที่
ปลอดภัยในหน่วยงาน เช่น จัดห้องทํางานที่
เปิดเผย โล่ง มองเห็นกันได้ชัดเจน เป็นต้น 

๑. หน่วยงานต้องตรวจสอบสภาพแวดล้อมของสถานที่
ทํางาน มีการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการทํางานและ
ไม่เสี่ยงต่อการถูกละเมิดทางเพศ รวมถึงสร้างความเข้าใจ
กับบุคลากรไม่ให้กระทําการใดที่สร้างความอึดอัดใจต่อ
เพ่ือนร่วมงานหรือผู้มาติดต่องาน  

๕. หน่วยงานต้องกําหนดกลไกในการร้องทุกข์
ภายในหน่วยงาน (เช่น ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายกฎหมาย หรือกลุ่มคุ้มครองคุณธรรม) 

๑. หน่วยงานต้องกําหนดกลไกในการร้องทุกข์    ภายใน
หน่วยงานที่ชัดเจน ทั้งน้ีหากผู้กระทํา เป็นผู้บริหาร
หน่วยงาน หน่วยงานต้องกําหนดมาตรการ/ช่องทางอ่ืนใน
การร้องทุกข์ เช่น ศูนย์ประสานฯ(ศปคพ.) หรือสายด่วน 
๑๓๐๐ โดยต้องประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรขององค์กรรับรู้
โดยทั่วกัน 
๒. หน่วยงานต้องกําหนดช่องทางการร้องทุกข์หลายรูปแบบ 
ทั้งแบบ Offline และ Online 
๓. ข้อมูลการร้องทุกข์ต้องรักษาไว้เป็นความลับเพ่ือให้ผู้ร้อง
ทุกข์รู้สึกสบายใจ และปลอดภัย และเป็นการปกป้องสิทธิ
ของผู้ร้อง และผู้ถูกร้อง 

๖. กา รแ ก้ ไ ข  และจั ด ก า ร ปัญหาอาจ ใ ช้
กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การ
พูดคุยกันอย่างเป็นมิตรการประนอมข้อ
พิพาท ฯลฯ เพ่ือยุติปัญหา หากกระบวนการ
ไม่เป็นทางการไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ จึง
จะเข้าสู่กระบวนการทางวินัยตามกฎหมายที่
หน่วยงานน้ันถือปฏิบัติอยู่ 

๑. กระบวนการจัดการปัญหาอย่างไม่เป็นทางการต้องเกิด
จากความยินยอมทั้งสองฝ่าย โดยผู้ประสานข้อพิพาทต้อง
เป็นบุคคลที่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายให้ความเคารพนับถือ 
๒. การประนอมข้อพิพาทต้องมีการกําหนดเง่ือนไข เพ่ือเป็น
การคุมพฤติกรรมของผู้กระทําไม่ให้เกิดการกระทําซ้ํา โดย
ต้องเคารพการตัดสินใจของผู้เสียหาย เช่น การชดเชย
ค่าใช้จ่ายในการพบแพทย์ เป็นต้น 
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๗. การแก้ไขและจัดการปัญหาต้องดําเนินการอย่างจริงจัง
โดยทันที และเป็นไปตามเวลาที่กําหนดในแนวปฏิบัติ
เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคาม
ทางเพศในการทํางาน และต้องเป็นความลับ เว้นแต่
คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยินดีให้เปิดเผย รวมทั้งให้ความ  
เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่ายเท่าเทียมกัน กรณีที่ขยายเวลา
ออกไปต้องมีเหตุผลที่ดีพอ 

๑. หน่วยงานต้องกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจนของ
กระบวนการแก้ไข/จัดการปัญหาฯ ในทุกขั้นตอน 
๒. การขยายระยะเวลาในการจัดการปัญหาฯ 
ต้องสร้างความเป็นธรรมให้ทั้งสองฝ่าย ไม่เป็น
การเอ้ือประโยชน์ให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
๓. ข้อมูลของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายต้องเป็นความลับ 

๘. กรณีที่มีการร้องเรียนหรือการรายงานเรื่องน้ี ให้
ดําเนินการดังต่อไปน้ี 
- ให้หัวหน้าหน่วยงานดําเนินการแต่งต้ังคณะทํางาน
สอบข้อเท็จจริง จํานวน ๕ คน ประกอบด้วย ประธาน
คณะทํางานที่มี ตําแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจาก
หน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมีตําแหน่งไม่ตํ่ากว่า
คู่กรณี โดยต้องมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผู้ เสียหาย  
ไม่น้อยกว่าหน่ึงคน และให้มีบุคคลท่ีผู้เสียหายไว้วางใจ
เข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ เฉพาะในกรณี  
มีการสอบปากคําผู้เสียหาย หรือ 
- ใ ห้ ก ลุ่ ม ง า น คุ้ ม ค ร อ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ดํ า เ นิ น ก า ร  
สอบข้อเท็จจริง ทั้งน้ีให้รายงานผลต่อหากต้องมีการ
ดําเนินการทางวินัย ขอให้คณะทํางานนําข้อมูลเสนอ
ผู้บริหารประกอบการดําเนินการทางวินัย 

๑. ให้มีการต้ังคณะทํางานสอบข้อเท็จจริง โดย
ต้องมีบุคคลที่มีเพศสภาพเดียวกับผู้ร้องทุกข์ ร่วม
เป็นคณะทํางาน 
๒ . ในกรณีที่ผู้กระทําเป็นผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานระดับกรม ให้ผู้มีอํานาจเทียบเท่าจาก
หน่วยงานอ่ืน หรืออํานาจเหนือกว่าเป็นประธาน
สอบข้อเท็จจริง และให้มีผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้แทน
หน่วยงานอ่ืนที่มีประสบการณ์การทํางานที่
เก่ียวข้อง ร่วมเป็นคณะทํางานด้วย 
๓. หน่วยงานภาคเอกชนที่ให้ความร่วมมือในการ  
นํามาตรการฯ ไปดําเนินการ หากมีขนาดเล็ก 
สามารถขอให้ผู้แทน ศปคพ. หรือหน่วยงานอ่ืนที่
มีประสบการณ์การทํางานที่เก่ียวข้องร่วมเป็น
คณะทํางานสอบข้อเท็จจริง 

๙. หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้เป็น
พยาน เมื่อมีการร้องเรียนแล้ว ผู้ร้องเรียนและผู้เป็น
พยานจะไม่ถูกดําเนินการใดๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การ
งาน  หรือการ ดํารง ชี วิต  หากจํา เ ป็น ต้องมี การ
ดําเนินการใดๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องเรียน
และผู้เป็นพยาน     
 
 
 

๑. หน่วยงานต้องกําหนดมาตรการที่ขัดเจน ใน
การคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน ต้องมี
หลักประกันความปลอดภัยว่าจะไม่เกิดการกลั่น
แกล้งด้วยการโยกย้าย หรือถูกฟ้องร้อง 
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  รวมถึงข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียน หรือผู้
เป็นพยาน ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคล 
หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม 
และหน่วยงานต้องให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
ไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

๒. ผู้ร้องเรียนต้องได้รับการฟ้ืนฟู เยียวยา และ
ได้รับการชดเชยค่าเสียหายต่างๆ ที่สืบเน่ืองมา
จาการล่วงละเมิดทางเพศในการทํางาน เช่น ค่า
เ ดินทาง ในการมา ใ ห้ข้ อ เท็ จจริ ง  หรื อค่ า
รักษาพยาบาล เป็นต้น ทั้งน้ี หากกรณีดังกล่าว
เป็นการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ สามารถ
ย่ืนขอเงินเยียวยาได้จากกองทุนส่งเสริมความเท่า
เที ยมระห ว่าง เพศ  สามารถ ย่ืนคํ าร้ อง ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยเป็น
ธรรมระหว่างเพศพิจารณา 

๑๐. หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
โดยในระหว่างร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามี
ความผิด ต้องให้ความเป็นธรรมและให้ได้การ
ปฏิบัติ เช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน และต้องมีการให้
โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงแก้ข้อกล่าวหา
อย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิ  ในการแสดงเอกสาร/
พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา  

๑ . ผู้ถูกร้องจะไม่ถือเป็นผู้มีความผิดจนกว่า
กระบวนการแก้ไข/จัดการปัญหาจะสิ้นสุด 
๒. ผู้ถูกร้อง มีสิทธิในการช้ีแจงข้อกล่าวหา และ 
แสดงหลักฐาน/พยานเพ่ือยืนยันข้อเท็จจริง 
๓. ผู้ถูกร้องควรต้องได้รับการบําบัด เยียวยา 
เช่น การไปพบจิตแพทย์ เป็นต้น 
 

๑๑. หน่วยงานต้องรายงานผลการ ดํา เ นินงาน  
ตามแนวปฏิบัติ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา  
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  
อย่างต่อเน่ือง สําหรับหน่วยงานภาครัฐ ให้
รายงาน  ต่อผู้บริการด้านการเสริมสร้างบทบาท
หญิงชาย (Chief Gender Equality Officer : 
CGEO) และให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานด้านความ
เสมอภาคระหว่างหญิงชาย (Gender Focal 
Point : GFP) ติดตาม   การดําเนินงานตาม
มาตรการฯ สําหรับการรายงาน      ผลการ
ดําเนินงานให้รายงานไปยังศูนย์ประสาน    การ
ป้องกัน และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด หรือ
คุกคามทางเพศในการทํางาน (ศปคพ.) กรม
กิจการสตรี และสถาบันครอบครัว ภายในวันที่ 
๓๑ ตุลาคม ของทุกปี 

๑. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดประสานกรม
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ซึ่งเป็นหน่วย
ในการจัดทําแบบฟอร์ม Online เพ่ือส่งให้ พ้ืนที่ 
รายงานผลการดําเนินงาน 
๒. ให้งานนิติการ เป็นผู้รับผิดชอบในการรายงาน
ผลการดําเนินงานตามมาตรการฯ ไปยังศูนย์
ป ฏิ บั ติ ก า ร ต่ อ ต้ านกา รทุ จ ริ ต  กระทรว ง
สาธารณสุข  ภายใน ๓๑ ตุลาคม ของทุกปี 
๓. หน่วยงานภาครัฐที่ไม่ได้ต้ัง GFP ให้ศูนย์
ป ฏิ บั ติ ก า ร ต่ อ ต้ านกา รทุ จ ริ ต  กระทรว ง
สาธารณสุข ประสาน    ขอผลการดําเนินงาน
ตาม มาตรการฯ ไปโดยตรง 
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๑๒. ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางาน (ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัวทําหน้าที่ เ ป็นศูน ย์กลางในการ
ประสานหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน ใน
การดําเนินงานป้องกัน และแก้ไขปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน และ
ติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรการฯ โดย
รายงานต่อคณะกรรมการส่งเสริมความเท่า
เทียมระหว่างเพศ(สทพ.)อย่างน้อยปีละหน่ึงครั้ง
 

๑. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา เป็นหน่วย
ประสานงาน และติดตามการดําเนินงาน ตาม  
มาตรการฯ ของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือรายงานต่อ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวง
สาธารณสุขอย่างน้อยปีละหน่ึงครั้ง 
๒ .  สํานักงานสาธารณสุขจั งหวัดพังงา  ต้อง
ดําเนินการร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการกรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว (ศปก.สค) ในการให้ความ
ช่วยเหลือตามกระบวนแก่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทํางาน 

 

 

 

 


