
รายงานผลการดาํเนินการ เรื่องรองเรียนการปฏบิตัิงานหรือการใหบรกิารของเจาหนาที่ และเรื่องรองเรียนทั่วไป 
และเรื่องรองเรียนการทจุรติประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน   

 
ตารางที่ ๑ เรื่องรองเรียนทั่วไป 

ลําดบั 
 

ประเภท 
การรองเรียน 

พฤตกิารณ 
 
 

วธิกีารดําเนนิการแกไขปญหา วัน เดอืน ป 
รับเร่ืองรองเรียน 

วัน เดอืน ป 
แจงใหผูรองเรียนทราบ 

1. พฤติกรรม
บริการ 

ผูรองไดขอให สสจ.พังงา ตรวจสอบขอเท็จจริง กรณี 
นองสาวของผูรองไดเขารับการรักษาตัวท่ีโรงพยาบาล      
ดวยอาการปวยเปนโรคมะเร็งเตานมระยะสุดทาย หลังจากท่ี
ผูปวยนอนรักษาตัวท่ีโรงพยาบาลเปนเวลา 1 สัปดาห    
แพทยเวรแจงผูรองวาไมมียารักษาผูปวยและผูปวยจะตอง 
ใสทอชวยหายใจ โดยไมไดอธิบายอะไรเพ่ิมเติม ผูรองจึง     
ไดนํานองสาวไปรักษาตัว ณ โรงพยาบาลอีกแหงหนึ่ง 
หลังจากรักษาตัว 10 วัน แพทยใหกลับบาน และ เสียชีวิต             
ในเวลาตอมา ผูรองจึงประสงคให ดูแลเอาใจใส และ           
ใหความสําคัญกับผูปวยใหมากกวานี้ และประสงคใหแพทย
ช วยอธิบายอาการ และแนวทางในการ รักษาผูป วย        
อยางชัดเจนเพ่ือไมใหเกิดความสงสัย รวมถึงใหใชคําพูด       
ท่ีสุภาพกับผูปวยและผูมารับบริการทุกราย 

สสจ.พังงา ไดแจงใหโรงพยาบาลดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับกรณีท่ีเกิดข้ึน 
พบวาการแจงขอมูลเร่ืองโรคและแผนการ
รักษาระหวางผูปวยและแพทย มีการสื่อสาร     
ท่ี ไ ม ชั ด เ จ น  ทํ า ใ ห เ กิ ด ค ว า ม ไ ม เ ข า ใ จ                
ในการรักษา ท้ังนี้ โรงพยาบาลไดแจงเตือน 
แ ล ะ กํ า ชั บ เ จ า ห น า ท่ี ใ ห ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี                    
โดยเคร งค รัด  ใส ใจ ในการบริการผูป วย                    
ใชวาจาสุภาพตอผูมารับบริการ ใหตระหนัก       
ถึงพฤติกรรมบริการท่ีด ี

รองเรียน 
ดวยตนเอง  
ตามบันทึก                
ลงวันท่ี 16              
พ.ย.2564 

หนังสือ สสจ.พังงา               
ท่ี พง 0032.006/10                      
ลงวันท่ี 9 ก.พ.2564 

2. ท่ัวไป ญาติผูปวย และผูปวย ปฏิบั ติพฤติกรรมไม เหมาะสม          
กับเจาหนาท่ี โรงพยาบาล เม่ือวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2563 
ณ หองผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน โดยใชกลองบันทึกภาพแพทย
และพยาบาลขณะปฏิบัติงาน และใชวาจาขมขู เสียงดัง    
และขัดขวางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ผลทําใหสงตอ
ผูปวยลาชา 
 

เจาหนาท่ีโรงพยาบาลใหคําแนะนาํ                    
อธิบายขั้นตอนการบริการและการรักษา  

วันท่ี 24 
พฤศจิกายน 
2563 

วันท่ี 24 พฤศจิกายน 
2563 

 
 
 



-๒- 

ลําดบั 
 

ประเภท 
การรองเรียน 

พฤตกิารณ 
 
 

วธิกีารดําเนนิการแกไขปญหา วัน เดอืน ป 
รับเร่ืองรองเรียน 

วัน เดอืน ป 
แจงใหผูรองเรียนทราบ 

๓. ท่ัวไป ผูรอง (พนักงานขับรถยนต) ไดรองเรียนตอผูตรวจการ
แผนดินใหตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ี  
ของเจาหนาท่ีสังกัด สสจ.พังงา กรณี เลือกปฏิบัติไมเปนธรรม   
กับผูรอง เนื่องจากใหผูรองชําระคาเสียหายอันเกิดจากการ
ประสบอุบัติเหตุขณะขับรถยนตของโรงพยาบาลไปปฏิบัติ
หนาท่ี ซ่ึงกอนนี้ มีผู ขับรถยนตประสบอุบัติเหตุลักษณะ
เดียวกับผูรอง แตไมไดเรียกใหชําระคาเสียหายอันเกิดจาก
การประสบ อุบั ติ เห ตุ  ทํ า ให ผู ร อ ง เ รี ยนคิ ด ว า ไ ม ไ ด                    
รับความเปนธรรม 

สสจ.พังงา ไดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
เกี่ยวกับกรณีดังกลาว พบวาเจาหนาท่ีได
ป ฏิบั ติ ถูกตองตามระเบียบและไดชี้ แจง                   
ผลการตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมสงเอกสาร
ไป ยังสํ านักงานผู ตรวจการแผน ดินแลว               
ตามหนังสือ สสจ.ท่ี พง.0032.006/388   
ลงวันท่ี 26 มกราคม 2564 

หนังสือสํานักงาน
ผูตรวจการ
แผนดิน ท่ี ผผ.
09/11 ลว.  
5 ม.ค. 2564  

- หนังสือ สสจ.พังงา ท่ี พง
0032.006/388 ลว.
26 ม.ค. 2564 หนังสือ
ชี้แจง ปลัดกระทรวงฯ 

-  หนั งสื อจั งห วัด พั ง ง า               
ท่ี พง 0032.006/69 
ลว.1 ก.พ. 2564 

4. พฤติกรรม
บริการ 

ผูปวย อายุ 62 ป ไปเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล ดวยอาการ
ปวดศรีษะและวิงเวียนศรีษะ แพทยไดใหการรักษาดวยยา 
Dramamine และใหผูปวยกลับไปรักษาตัวท่ีบาน ผูรอง
สังเกตอาการของผูปวยแลว มีความกังวลใจในอาการ       
ของผูปวย จึงไดเดินทางไปสอบถามอาการจากพยาบาล      
แตพยาบาลพูดจาดวยถอยคํ า ท่ี ไมสุภาพ และไม ได                      
ใหคําแนะนําใด ๆ 

สสจ.พังงา ไดแจงใหโรงพยาบาลตรวจสอบ
ขอเท็จจริง เร่ืองการใหบริการของเจาหนาท่ี
พยาบาลดังกลาว ซ่ึงโรงพยาบาลไดดําเนินการ
ตรวจสอบข อ เ ท็จจ ริ ง  และ ได กํ า ชั บ ให
เจาหนาท่ี พยาบาลปฏิบัติหนาท่ีโดยเครงครัด 
ตระหนักถึงพฤติกรรมบริการท่ีดี  ใสใจในการ
บริการ ใหขอมูลท่ีเขาใจงาย เต็มใจใหบริการ
ผูปวยและญาติทุกราย รวมถึงไดมีการกําหนด
มาตรการปองกันเพ่ือมิใหเกิดขอรองเรียนซํ้า 

บันทึกรองเรียน 
เลขรับท่ี 9778 

หนังสือ สสจ. ท่ี พง.
0032.006/5 ลว.  
25 ม.ค.2564 

5. พฤติกรรม
บริการ 

เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม 2563 เวลา 20.30 น. ผูรองไดนํา
ญาติไปเขารับการรักษาท่ี รพ. ดวยอาการหายใจเองไมได 
เนื่องจากเปนโรคตับทองโต ตองเจาะน้ําออกจากทอง      
เปนประจําท่ี รพ. แตในวันดังกลาวแพทยเวรไดปฏิเสธ      
การรักษาโดยให เหตุผลวา ผูปวยเขามารับการรักษา                
ตอนกลางคืน จึงไมเจาะน้ําออกให ผูรองจึงตองนําผูปวย              
ไปรักษาโรงพยาบาลท่ัวไป ผูรองจึงประสงคใหตรวจสอบการ
ทํางานของแพทยเวรคนดังกลาววาเปนการละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีหรือไม และมีความผิดทางวินัยขาราชการหรือไม 

สสจ.พังงา ไดแจง โรงพยาบาลตรวจสอบ
ขอเท็จจริง พบวา การท่ีแพทยเวรไมเจาะทอง
เนื่ อ งจากผู ป วย มีความ เสี่ ย งจากภาวะ        
เกล็ดเลือดตํ่า และแพทยควรใหผูปวยนอนพัก
ท่ีโรงพยาบาลเพ่ือสังเกตอาการกอน ไมควรให
ผูปวยกลับบาน ท้ังนี้ ผูอํานวยการไดวากลาว
ตักเตือนแพทยเวรคนดังกลาวแลว 

หนังสือ 
จังหวัดพังงา ท่ี พง
0017.1/759
ลว.16 ธ.ค.
2564 

หนังสือ สสจ.ท่ี พง 
0032.006/4 ลว 21 
ม.ค.2564 

 



-๓- 

ลําดบั 
 

ประเภท 
การรองเรียน 

พฤตกิารณ 
 
 

วธิกีารดําเนนิการแกไขปญหา วัน เดอืน ป 
รับเร่ืองรองเรียน 

วัน เดอืน ป 
แจงใหผูรองเรียนทราบ 

6. พฤติกรรม
บริการ 

ผู รองขอใหตรวจสอบขอเท็จจริง เกี่ยวกับพฤติกรรม         
การใหบริการของพยาบาลท่ีปฏิบั ติ ท่ีแผนกผูปวยนอก 
เนื่องจากใชวาจาท่ีไม เหมาะสมกับผู รอง ทําใหผู รอง         
เกิดความอับอาย และเกิดความเครียด 

สสจ.พังงา ไดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
เกี่ยวกับกรณีดังกลาว และไดลงพ้ืนท่ีเพ่ือชี้แจง
ผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองและญาติ
ทราบ ผู ร อ งและญา ติ  ได รับทราบและ       
เขาใจแลว 

หนังสือ 
จังหวัดพังงา ท่ี พง 
0017.1/28 ลว.
18 ม.ค. 2564 
สสจ. ลงรับวันท่ี 
21 มกราคม 

2564 

หนังสือ สสจ.ท่ี พง 
0032.006/31 ลว. 

18 มิ.ย. 2564 

7. พฤติกรรม
บริการ 

ผูรอง รองเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
เจ าหนา ท่ี  รพ.สต.  โดยมีพฤติกรรมไม เหมาะสมกับ
ผูรับบริการ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เชน พูดจาเสียดสี    
ใสอารมณกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ   

สสจ. พังงา ไดแจงใหสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง โดย
สอบถามจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและผูมา
รับบริการ พบวา ขอรองเรียนดังกลาวไมเปน
ความจริงแตอยางใด ท้ังนี้ สาธารณสุขอําเภอ 
ไดแจงเตือน     และกําชับเจาหนาท่ีใหใสใจใน
การบริการผูปวย ใชวาจาสุภาพตอผูมารับ
บริการ ตระหนักถึงพฤติกรรมบริการท่ีดี         

หนังสือ สํานักงาน
ปลัดกระทรวง

สาธารณสุข ท่ี สธ.
0205.18/141 
ลว.4 มี.ค.2564 

หนังสือ สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดพังงา ท่ี 
พง 0032.006/19 ลว.

13 พ.ค. 2564 

๘. พฤติกรรม
บริการ 

เม่ือวันท่ี 20 มี.ค. 64 เวลา 05.15-05.20 น. ผูรองไดพา
มารดาซ่ึงมีโรคประจําตัวเปนเสนเลือดหัวใจตีบและหัวใจ   
เตนผิดจังหวะ ไปรับการรักษาท่ี รพ. ดวยอาการเหนื่อย       
ใจสั่น และมือเทาเย็น เม่ือไปถึง รพ. พบวาหองฉุกเฉิน       
เปดไฟไว แตล็อคประตูท้ัง 2 ดาน ไมมีกร่ิงใหกดเรียก และ
ไมมีเจาหนาท่ีเวรเปลในบริเวณนั้น ผูรองสงเสียงเรียก               
แตไมมีเจาหนาท่ีภายในตอบรับ ผูรองจึงพามารดาไปรักษา  
ท่ี  รพ .  อีกแห งหนึ่ ง  ผู ร อ งจึ งประสงค ให ตรวจสอบ                  
การใหบริการของเจาหนาท่ีและปรับปรุงการใหบริการ              
ของหองฉุกเฉิน 

สสจ.พังงา ไดแจงให รพ. ตรวจสอบขอเท็จจริง 
พบวา รพ.ไดจัดใหล็อคประตูทุกดานในเวรดึก
เพ่ือความปลอดภัยของเจาหนาท่ีซ่ึงในวันเวลา
ดังกลาวมีเจาหนาท่ีอยูในศูนยเปลแตมองไมเห็น
จากภายนอก และมีก ร่ิงสําหรับกดเรียก
เจาหนาท่ีบริเวณเสาดานหนาติดกับศูนยเปล 
แตตําแหนงท่ีกดกร่ิงอาจมองเห็นไมชัดเจน 
ท้ังนี้ รพ.ไดปรับปรุงโดยจัดตําแหนงท่ีพักเวร
ดึกใหมองเห็นชัดเจนจากภายนอก และ                  
ได เ พ่ิมก ร่ิงบานไรสายอีก 2 จุด บริ เวณ             
ประตูดานหนา และดานขางหองอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน 
 

บันทึกรองเรียน/
รองทุกข ลว 22 

มี.ค. 2564 

หนังสือ สสจ.ท่ี พง
0032.006/18 ลว 21 

เม.ย. 2564 



-๔- 

ลําดบั 
 

ประเภท 
การรองเรียน 

พฤตกิารณ 
 
 

วธิกีารดําเนนิการแกไขปญหา วัน เดอืน ป 
รับเร่ืองรองเรียน 

วัน เดอืน ป 
แจงใหผูรองเรียนทราบ 

9. ท่ัวไป สสจ.พังงา ไดรับเร่ืองรองเรียนวามีผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา
2019 รายท่ี 78 ของจังหวัดกระบี่ ไปพบแพทยท่ีคลินิก
แหงหนึ่งในจังหวัดพังงา แตผูรองเห็นวาคลินิกดังกลาว     
ยังเปดรักษาตามปกติ ไมไดปดคลินิก มีแคโพสต Facebook 
ว า ได ฉี ดพนยาฆ า เชื้ อ  หมอและเจ าหน า ท่ี ในคลินิ ก                 
ก็ไมไดกักตัว ผูรองเรียนจึงประสงคใหตรวจสอบขอเท็จจริง 

สสจ.พังงา ไดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
เกี่ยวกับกรณีดังกลาว ปรากฏวามีผูปวยติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 มารับการรักษาท่ีคลินิก
ดังกลาวจริง แตหลังจากท่ีแพทยประจําคลินิก
ทราบ ก็ ไดแจ ง ใหหนวยงาน ท่ี เกี่ ยวของ         
มาพนยาฆาเชื้อ และไดสอบถามเจาพนักงาน
ควบคุมโรคติดตอวาตองกักตัวหรือไม และเม่ือ
เจาพนักงานฯ ไดฟงขอเท็จจริง จึงแจงวา               
ไมตองกักตัวเนื่องจากเปนผูสัมผัสเสี่ยงต่ํา ท้ังนี้ 
แพทยและเจาหนาท่ีประจําคลินิกไดเดินทาง
ไปตรวจหาเชื้อไวรัสโคโรนา ปรากฏวาไมพบ
เชื้อท้ังสองคน และเจาหนาท่ีไดกําชับใหคลินิก
ดังกลาว ปฏิบัติตามมาตรการปองกันโรค    
อยางเครงครัด 
 

หนังสือจังหวัด
พังงา ท่ี พง

0017.1/467 
ลว 20 พ.ค.

2564 

หนังสือ สสจ.ท่ี พง
0032.006/35 ลว     

8 ก.ค. 2564 

10. ท่ัวไป ผูรองขอใหตรวจสอบขอเท็จจริง กรณี การปฏิบัติหนาท่ี             
ของเจาหนาท่ี รพ. กรณี ดําเนินการรับสมัครคัดเลือก
ขาราชการเพ่ือยายให ดํารงตําแหนงหัวหนาพยาบาล 
(พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ) ในโรงพยาบาล                       
ท่ีไมไดปฏิบั ติให เปนไปตามท่ีสํานักงานปลัดกระทรวง
กําหนด 

สสจ.พังงา ไดแจงใหโรงพยาบาลดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง พบวา กรณีดังกลาว  
เปนเพียงการคัดเลือกเบื้องตนในกลุมการ
พยาบาลเทานั้น ไมไดเปนการคัดเลือกหัวหนา
พยาบาลในระดับโรงพยาบาล ซ่ึงการคัดเลือก                     
ในกลุมการพยาบาลดังกลาว ไมไดมีผลใด ๆ 
กับการคัดเลือกในระดับโรงพยาบาล ท้ังนี้  
ผูอํานวยการโรงพยาบาลไดดําเนินแจงใหผูรอง
ไดรับทราบ ผูรองรับทราบและเขาใจแลว 
 

หนังสือจังหวัด
พังงาท่ี พง

0017.5/287 
ลว 11 มิ.ย.

2564 บันทึกคํา
รองทุกขศูนยดํารง
ธรรม ลว.31 พ.ค.

2564 

หนังสือ สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดพังงา ท่ี 
พง 0032.006/33 ลว.

6 ก.ค. 2564 

 
 
 
 



-๕- 

ลําดบั 
 

ประเภท 
การรองเรียน 

พฤตกิารณ 
 
 

วธิกีารดําเนนิการแกไขปญหา วัน เดอืน ป 
รับเร่ืองรองเรียน 

วัน เดอืน ป 
แจงใหผูรองเรียนทราบ 

11. ท่ัวไป ผูรองขอใหตรวจสอบขอเท็จจริง กรณี การปฏิบัติหนาท่ี              
ของเจาหนาท่ี รพ. กรณี ดําเนินการรับสมัครคัดเลือก
ขาราชการเพ่ือยายให ดํารงตําแหนงหัวหนาพยาบาล 
(พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ) ในโรงพยาบาลท่ีไมได
ปฏิบัติใหเปนไปตามท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงกําหนด 

สสจ.พังงา ไดแจงใหโรงพยาบาลดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง พบวา กรณีดังกลาว  
เปนเพียงการคัดเลือกเบื้องตนในกลุมการ
พยาบาลเทานั้น ไมไดเปนการคัดเลือกหัวหนา
พยาบาลในระดับโรงพยาบาล ซ่ึงการคัดเลือก                     
ในกลุมการพยาบาลดังกลาว ไมไดมีผลใด ๆ 
กับการคัดเลือกในระดับโรงพยาบาล ท้ังนี้  
ผูอํานวยการโรงพยาบาลไดดําเนินแจงใหผูรอง
ไดรับทราบ ผูรองรับทราบและเขาใจแลว 

หนังสือจังหวัด
พังงา ท่ี สธ       

0๒๐๕.1๘/๓๑๔ 
ลว 2๙ มิ.ย. 

2564 

หนังสือ สสจ.ท่ี พง
0032.006/3๖ ลว     

๙ ก.ค. 2564 

12. ท่ัวไป ขอใหตรวจสอบคลินิกเทคนิคการแพทยในจังหวัดพังงา     

กรณี  เป ดบ ริการตรวจ  COVID-19Ag (Rabpid Test)                   

โดยไมขออนุญาต)  

เจาพนักงานควบคุมโรคติดตอ ไดลงพ้ืนท่ี

ตรวจสอบขอเท็จจริง และไดกําชับใหปฏิบัติ

ตามมาตรการอยางเครงครัด และตอมาคลินิก

ดังกลาวไดมาย่ืนคํารองขอเพ่ิมการใหบริการ

ตรวจคัดกรองหาเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙              

ณ  สสจ . พั ง ง า  คณะกรรมการฯ  จึ ง ไ ด

ดําเนินการตรวจมาตรฐาน และแจงใหแกไข

ปรับปรุงใหเปนไปตามมาตรฐาน หลังจากแกไข

ปรับปรุงแลว คณะกรรมการฯ มีความเห็นวา                

ผลการปรับปรุงมีความเหมาะสมในการเปด

ใหบริการการตรวจคัดกรองหาเชื้อไวรัสโคโร

นา ๒๐๑๙ (Covid –19)  

 

 หนังสือ ท่ี พง
0017.1/5538 
ลว 16 มิ.ย. 64 
สสจ.พังงา ลงรับ

วันท่ี 22 
มิถุนายน 2564 

หนังสือ สสจ.ท่ี พง 
0032.006/34 ลว 

 7 ก.ค. 2564 



-๖- 

ลําดบั 
 

ประเภท 
การรองเรียน 

พฤตกิารณ 
 
 

วธิกีารดําเนนิการแกไขปญหา วัน เดอืน ป 
รับเร่ืองรองเรียน 

วัน เดอืน ป 
แจงใหผูรองเรียนทราบ 

13. ท่ัวไป ผู ร อง ไป รับบริการล างแผล ท่ี  รพ .สต .  เ ม่ือล า งแผล           
เสร็จแลว เจาหนาท่ีใชผาก็อตเดิมพันแผล ผูรองจึงได       
รองขอใหเจาหนาท่ีเปลี่ยนให เจาหนาท่ีตอบวา ท่ีอนามัย    
ไม มีผ า พันแผล จึ ง พันแผลดวยผาก็อตเ ดิมให  ผู ร อง                       
จึงโทรศัพทมาสอบถามวาอนามัยไมมีผาพันแผลบริการ       
จริงหรือไม 

สสจ.พังงา ไดสอบถามรายละเอียดไปยัง       
รพ.สต. และ รพ.สต. แจงวาไดทําแผลใหผูรอง
ดวยผาพันแผลชนิด Elastic Bandage ผืนเกา 
ซ่ึงสามารถใชได เนื่องจาก รพ.สต.มีผาพันแผล
แบบตาขายอยางเดียว ผาพันแผล Elastic 
Bandage โรงพยาบาลใหมา  1 ชิ้ น  และ
สามารถซักนํามาใชซํ้าได หรือผูปวยสามารถ
ซ้ือเองได 
 

ทางโทรศัพท วันท่ี 
17 มิถุนายน 

2564 

ทางโทรศัพท วันท่ี  
17 มิถุนายน 2564 

14. ท่ัวไป ขอใหตรวจสอบขอเท็จจริง กรณี ขอความถูกตองในการ

คัดเลือกหัวหนาพยาบาลจากกการดําเนินการของหัวหนา    

คนปจจุบัน 

สสจ.พังงา ไดแจงใหโรงพยาบาลดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง พบวา กรณีดังกลาว  
เปนเพียงการคัดเลือกเบื้องตนในกลุมการ
พยาบาลเทานั้น ไมไดเปนการคัดเลือกหัวหนา
พยาบาลในระดับโรงพยาบาล ซ่ึงการคัดเลือก                     
ในกลุมการพยาบาลดังกลาว ไมไดมีผลใด ๆ 
กับการคัดเลือกในระดับโรงพยาบาล ท้ังนี้  
ผูอํานวยการโรงพยาบาลไดดําเนินแจงใหผูรอง
ไดรับทราบ ผูรองรับทราบและเขาใจแลว 
 

 หนังสือ ท่ี พง
0017.1/5538 
ลว 16 มิ.ย. 64 
สสจ.พังงา ลงรับ

วันท่ี 22 
มิถุนายน 2564 

หนังสือ สสจ.ท่ี พง 
0032.006/36  
ลว 8 ก.ค. 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๗- 

ลําดบั 
 

ประเภท 
การรองเรียน 

พฤตกิารณ 
 
 

วธิกีารดําเนนิการแกไขปญหา วัน เดอืน ป 
รับเร่ืองรองเรียน 

วัน เดอืน ป 
แจงใหผูรองเรียนทราบ 

15. ท่ัวไป ผูรองขอใหงดเวนการเรียกเก็บคาตรวจหาเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019  (COVID-19 )  กรณี เ ดิ น เ รื อ เข า -ออก  พ้ืน ท่ี                    
อําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา เนื่องจากประชาชนแจงวา
ปจจุบันหากจะเดินเรือเขา -ออกพ้ืนท่ีฯ จะตองชําระ                    
ค าตรวจหา เชื้ อ ไ ว รั ส โค โ รนา  2019  เป นจํ านวน                   
ประมาณ 400-500บาท ตอคร้ัง ทําใหปจจุบันประชาชน
ไดรับความเดือดรอนเปนอยางมาก เพราะปจจุบันประชาชน
ไมมีรายไดจากการประกอบอาชีพ จึงเห็นวาหนวยงาน                 
ท่ีเกี่ยวของ ควรพิจารณางดเวนการเรียกเก็บคาตรวจ                   
หาเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และควรจะมีจุดบริการรองรับ 
ใหประชาชนสามารถตรวจไดฟรีเพ่ือชวยเหลือและบรรเทา
ความเดือดรอนใหแกประชาชน (ศูนยบริการประชาชน
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทําเนียบรัฐบาล ถนน
พิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300) 

สสจ.พังงา ไดแจงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง ผลปรากฏวา                      
การเรียกเก็บคาตรวจหาเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 เกิดข้ึนในชวงท่ีมีการแพรระบาด              
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในเขต
พ้ืนท่ี อําเภอคุระบุ รี  จั งหวัดพังงามีคําสั่ ง
กําหนดมาตรการใหคนไทยท่ีไม เกี่ยวของ             
กับท า เ รือประมงและประสงคจะเข า ไป              
ในเขตพ้ืนท่ีดังกลาว จะตองมีเอกสารรับรอง
การไดรับวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา
2019 ของประเทศไทย ครบ 2 เข็ม หรือครบ
โดสตามจํ านวน วัค ซีนแต ละชนิ ด  ห รือ            
มีหลักฐานยืนยันวาไมติดเชื้อไวรัสโคโรนา
2019 ออกใหไมเกิน 3 วัน กอนเดินทาง             
เขาไป ทําใหผูท่ีประสงคจะเขาไปทาเทียบเรือ         
เกิดความไมสะดวกเนื่องจากตองรับผิดชอบ
คาใชจายในการตรวจ ฯ ซ่ึงปจจุบัน อําเภอ     
คุระบุรีไดอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน
คนไทยท่ีประสงคจะเขาไปดําเนินกิจกรรม   
ตาง ๆ ท่ีทาเทียบเรือประมง อําเภอคุระบุรี 
จังหวัดพังงา โดยจัดใหมีการอนุญาตเขา-ออก 
ทาเทียบเรือประมงผานทางปลัดปกครอง              
ณ ท่ีวาการอําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา 

ศูนยดํารงธรรม
จังหวัดพังงา ท่ี พง 
0017.1/5859 
ลว.28 มิถุนายน 

2564 

หนังสือ สสจ. ท่ี พง 
0032.006/3477 ลว.
23 กรกฎาคม 2564 

 
 
 
 
 
 



 

-๗- 
 
ตารางที่ ๒ เรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 

ลําดบั 
 

ประเภท 
การรองเรียน 

พฤตกิารณ 
 
 

วธิกีารดําเนนิการแกไขปญหา วัน เดอืน ป 
รับเร่ืองรองเรียน 

วัน เดอืน ป 
แจงใหผูรองเรียนทราบ 

   
 
……….ไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบ......... 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 


